Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Pham vi thyc hién bao tri

- Danh sach cac thiét bi, may chu cta hé théng Kho dir 1iéu can mua dich vu bao tri/hd tro ki thuat:

STT Tén hang muc bao tri Dt?:hvl S6 lwong Ghi chd
Hé théng may chu kho dit Hé thong may chu Kho dit liéu tai
litu (bao gom cda phan | Hé thong 1 |TTDL chinh (gém 02 mdy c¢é S/n :
| |cing lan phan mém gom 7811127, 7810530)
H¢ diéu hanh, phan mém H¢ thong may chu Kho dir li€u tai
CSDL va tdt cd phan mém | Hé thong 1 TTDL thué ngoai (gom 02 mdy cé
di kem may chu) S/N: 7810528, 7810529)
Thiét bi két ndi phuc vu
%%a}u(%a?lg; DCIC; ;222 Thiét bi két ndi phug vu sa0 luu tai
. , TTDL thué ngoai (gom 02
2 |citng ldn phan mém gom | May chu 1 ; i
e didu hanh va tét cd Connector Node c6  S/N:
P A s . 786A5L1, 786A7W1)
phdan mém di kem mdy
chu)

2. Thoi gian thwe hién hop dong: 49 thang ké tir ngay hop ddng co hiéu luc trong dé thoi gian
thuc hién bao tri 14 48 thang du kién tir ngdy 24/03/2026 dén ngay 24/03/2030 va thoi gian nghiém
thu thanh 1y hop dong 1 thang.

3. Pia diém bao tri: Tai cic Trung tim dit liéu caa BIDV tai Ha Noi.
4. Cac yéu cau ky thuit cho hé thong cu thé nhw sau:

STT | Hang muc ‘
I |Yéu cau chung

Noi dung yéu cau

Dich vu bdo tri ciia chinh hang (co xdc nhan cua hang hodac xac nhan
trén website ciia hang vé pham vi bdo tri va thoi gian bdo tri) twong
duong dich vu 24x7

Trong thoi gian bao tri, truong hop thiét bi hodc mot cau phan cua thiét
bi thuoc pham vi bao tri bi hdng, don vi bao tri c6 trach nhiém thuc
hién thay thé, sira chita, dam béo hoat dong lién tuc, on dinh cua cac
thanh phan trong pham vi ap dung.

Céc thiét bi thay thé khi bao tri phai dam bao méi 100% hoic dugc
chung nhan tai su dung tir hang.

Qua trinh bao tri khong dugc phép gy gian doan dich vu cua BIDV
ngoai trir nhirng gian doan dugc sy chap thuan trude cua BIDV.

Nang cip, cap nhat mién phi cac phién ban phan mém hé thong kém
theo, firmware cua thiét bi trong thoi gian bao tri.

3. [Hinh thtrc hd tro|Email, dién thoai va/hodc hd tro tai chd.

Pon vi bao tri cam két dich vu béo tri dugc cung cap cho BIDV 1a dich
vu bdo tri chinh hang. Van ban/Thu xac nhan dich vu bdo tri tir chinh
hang s& dugc don vi bao tri giri dén BIDV sau khi ky hop dong.
Trong vong 10 ngay, sau khi hoan thanh xir 1y su ¢d (néu c6), Pon vi
bao tri phai cung cap Béo cdo xir Iy sur ¢6 cho BIDV.

1. | Yéu cau chung

Noi dung cong
2. |viéc va yéu cau
bao tri

Thu xac nhan
cua nha san

4. xudt, cac bién |Trong vong 10 ngay, sau khi hoan thanh thay thé thiét bi (néu co), Pon
ban va bao céo |vi bao tri phai cung cip Bién ban xac nhan béo tri ChO BIDV.
Trong vong 10 ngay, sau khi hoan thanh hd tro nang cap, cap nhat cac
phién ban phan mém hé thong (néu c6), don vi bao tri phai cung cap
Bién ban xac nhan nang cap, cap nhat ban va cho BIDV
5 Chi phi Trong thoi gian bao tri, ho tro ky thuat, moi su hd tro (bao gom ca viéc

thay thé thiét bi) va tu van déu duoc don vi bao tri thyc hién chi tra.




Yéu ciu ddi véi bio tri dinh ky

Y:éu cau vé
kiém tra, bao
dudng dinh ky

Dinh ky 03 thang bao tri 01 lan. Thyc hién vao tuan thir hai cia
cac ky bao tri;

Cong tac bao tri dinh ky s& thuc hién tir thir Hai dén thir Bay hang
tudn trong chu ky bao tri, trir nhitng ngay 1, ngay quéc khanh va
nhitng ngay 1¢ dia phuong. Ngay lam viéc tir 08h00 dén 17h00;

Pja diém bao tr1 Tai vi tri lap dat cac thiét bi.

Yéu ciu kiém
tra ky thuat

Doi véi cdc cdu phan phén ciing:

- Kiém tra dinh ky phan ctmg cic hé théng mday chu va thiét bi
quén tri may chu

- Sira chita hodc thay thé cac linh kién hong (chi phi thay thé linh
kién dugc tinh chung vao chi phi bao tri)

- Cai dat EC (engineering change) va firmware néu c6 chi dinh
tir nha san xuat.

- Pon vi cung cip dich vu c6 trach nhiém giri cho BIDV nhiing
thong bao dinh ky vé tinh trang cua cac thiét bi duoc bao tri. Canh
bao nhing hong hoc hodc sy ¢ co thé xay ra thong qua kiém tra dinh
ky va co thé thay thé trudc néu can thiét.

- Cung cap cho BIDV nhing kién thtrc va hiéu biét vé van hanh,
quan ly thiét bi, cling nhu cap nhat nhirng thong tin mdi nhét vé san
pham.

- Cung cap cho BIDV quyén truy cap dién tir vao hé thong hd tro
dién tir toan cau ctia hang cho cac thiét bi thudc trong danh muc thiét
bi bao tri

Doi vdi cdc cdu phan phan mém hé thong:

Nha cung cap dich vu bao tri ¢6 trach nhiém hd tro duy tri hé diéu
hanh va phan mém hé théng khéc tai cip do k¥ thuat moi nhat. Vao
mdi 1an kiém tra dinh ky, don vi thuc hién béo tri phai:

- Thuc hién viéc kiém tra cip do k¥ thuat cta hé diéu hanh va cac
phién ban stra 16i va xem xét c4c cap nhat can thiét.

- Dua ra céc ké hoach voi cac phién ban méi va cai dit chuong
trinh stra 15 trén hé thong ciia BIDV.

- Thuc hién viéc kiém tra dung luong dia con trong cho viéc nang
cap hay cai dat phién ban sta 13i.

- Kiém tra c4c phién ban c6 chinh xac vai viée cai dit.

- CO hudng dan va chi dan BIDV thuc hién cé4c sao luu dﬁy du.

- Lap tai liéu cac cAu hinh chuong trinh hién tai trude khi cai dat
phién ban moi.

- Cai dat cac phién ban méi va cac chwong trinh sira 15i.

- Phuc hoi c4c thay d6i do nha thau cung cap néu can thiét va loai
b6 cac phan hé théng khéng con dung nira.

- Hb tro quan tri vién ctia hé théng trong qué trinh st dung.

- Cung cap dich vu kiém tra h¢ théng dinh ky va cai dat cac goi
churong trinh fix 15i.

- HOJ tro viéc nang cap phién ban méi ctia hé diéu hanh va cac
phan mém di kém hé thong.

- Xur Iy c4c sy co cuia hé dieu hanh va cic phan mém di kém hé
thong.

Yéu cau déi véi

bao tri dot xuat

Yéu cau thuc
hién

- Chiu trach nhiém sura chira, thay thé ting phan ctia thiét bj gip
su cb hodc thay thé hoan toan thlet bi gap su cd bang thiét bi méi
tuong dwong vé chung loai va cdu hinh, tuy theo mtc do ning nhe
ctia sy cd. BIDV s& ban giao cac linh kién, thiét bi cii bi hu hong lai
cho don vi bdo tri va co bién ban xac nhan gitra hai bén.

- Déi voi 101 phai thay 6 ctng, 6 cting hong s& dugc hang hoac
dai 1y iy quyén bao hanh xé&c nhan d3 hay dit liéu trén 6 cimg hong
do.




Dinh nghia mtrc
d6 nghiém trong
cua su co

Mikc 1: Hé thong ngimg hoat dong anh huéng 16n dén hoat dong
kinh doanh cta BIDV, lam gian doan dich vu, roi vao trang thai phai
phuc hdi cap bach.

Mikc 2: Hé thong gip su cd, nhung hoat dong kinh doanh cia
BIDV ¢ thé tiép tuc trong 1 sb diéu kién gidi han.

Mirc 3: H¢ théng gap 1 su ¢d nho vé dich vy, gayral s6 bat tién
trong hoat dong cua BIDV, doi hoi thuc hién mot sé cong viéc dé
phuc héi lai c4c chire nang do.

Mikc 4: BIDV y8u cau thdng tin bd sung, hozc 1am rd céc tai liéu
lien quan dén phan mém va hé thdng. Hé théng van hoat dong binh
thuong va khong c6 bat ki mat mét dir licu.

Thoi gian phan
hoi d6i véi su
¢ duge théng
béo tir khach
hang

- Phuong thirc thong béo qua hinh thirc théng béo cho nha thau
hozc mé Ticket trén hé thong Support cua hing:

« Mirc 1: Phan héi trong vong 2 gio (24/7, bao gom ca ngay nghi,
ngay 18)

« Murc 2: Phan héi trong vong 2 gid (8x5, 8 gio lam viéc, 5 ngay
tir thtr 2-thu 6)

« Murc 3: Phan héi trong vong 2 gid (8x5, 8 gio lam viée, 5 ngay
tir thtr 2-thu 6)

« Murc 4: Phan héi trong vong 2 gid (8x5, 8 gio lam viéc, 5 ngay
tir thir 2-th 6)

- Hb tro k¥ thuat On-site: Trong trudng hop €6 sy cd Mirc 1 va
2, don vi bao tri phai c6 mat trong vong 2 gid ké tir khi nhan dugc
thong béo tai TTDL ciia BIDV dé phéi hop véi cac bén lién quan dé
kiém tra, khic phuc su cd.

Thoi gian khac
phuc su co

- Don vi bdo tri phai dap (mg cong tac sua chira, thay thé thiét bi,
khic phuc su ¢d hodc ¢6 phuong &n xur ly tam thoi khong qua 4 gio
ddng ho ké tir khi nhan duogc théng tin vé su cb khan cap mirc 1 va
2, trong vong 24 gid ké tir khi nhan duoc thong bao su ¢6 mirc 3 va
mirc 4.

- Néu qua thoi han khic phuc sy ¢d néu trén ma Nha thau chua
xtr 1y xong su ¢, thi BIDV ¢ quyén thué don vi thir ba khic phuc
su ¢6. Toan bo chi phi thué don vi thi ba do Nha thau chi tra.




