NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Djc 14p - Ty do - Hanh phic

BAN QUAN LY DU AN

Ha No6i, ngay § thang 4 nam 2026

AO CAO PANH GIA HSDT

Go6i thau Hé théng Core Thé méi
Thudc du an/du toan mua sam Hé¢ thong Core Thé maéi

Kinh trinh: Pai dién Chi diu tw Ngian hang TMCP Céng thuong Viét Nam

I. THONG TIN CO BAN

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy todn mua sim, géi thau

- Chi ddu tv: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

- Bén moi thau: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
- Tén du 4n/dy todn mua sam: Hé théng Core Thé mai

- Tén g6i thiu: Hé thdng Core Thé moi

- S6 KHLCNT: PL2500192065 thoi diém dang tai 18/8/2025

- S6 TBMT: IB2500428960 thoi diém ding tai 30/9/2025

- Céc vian ban phap Ly lién quan: (Phan nay td chtic/don vi danh gida HSDT liét keé).

Cin cir Nghi quyét 538/NQ-HPQT-NHCT-VPHPQTI ngay 31/12/2024 ctia Hoi déng
Quan tri Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam V/v Phé duyét ké hoach dau tu, mua sim
TSCD, hang hoa, dich vu CNTT nam 2025;

Can et Quyét dinh s6 206/QP-HPQT-NHCT-MSTS1 ngay 13/6/2025 ctia Hoi ddng
quan tri Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam v/v Phé duyét BCNCKT Dy an Hé thdng
Core Thé mai;

Cian ¢t Quyét dinh sb 2205/QD-TGD-NHCT-MSTS1 ngay 14/8/2025 cta Hoi ddng
quan tri Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam v/v Phé duyét KHLCNT Dy 4n Hé théng
Core Thé méi;

Can ctt Quyét dinh s6 2673/QD-TGD-NHCT-MSTS1 ngay 30/9/2025 cta dai dién Chu
dAu tr Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam vé viée phé duyét HSMT goi thau Hé théng
Core Thé mdi;

Can cir Quyét dinh s6 1634/QD-TGD-NHCT-MSTS1 ngay 18/6/2025 v& viée thanh 1ap
Ban quan ly du an, TH nghiém thu cho Du an Mua sam hé théng Core Thé mdi.

2. Ban Quén ly du 4n (Ban QLDA)
a) Co s¢ phap 1y thanh lap Ban QLDA:
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Ban QLDA dugec NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
thanh 14p theo Quyét dinh s6 1634/QD-TGD-NHCT-MSTS1 ngay 18/6/2025 dé thuc hién danh
gid HSDT goi thiu Hé théng Core Thé mdi thude du an/du todn mua sim Hé théng Core Thé

maol.

b) Thanh phan Ban QLDA:

SO lugng, ho tén, chire vy, vi tri va phin cong cong viéc cu thé clia cac thanh vién trong Ban
QLDA dugc néu tai Bang so 01.

Bang s6 01
TT Ho va tén Chire vu, vi tri trong Ban Phin c6ng cong viéc ciia
QLDA cac thanh vién
I Ba Nguyén Thanh Van |Truéng Ban QLDA, Phé phong | Chiu trach nhi¢m chung vé
Mua sim — Khdi Mua sdm trinh tu th tuc, tinh hop 1¢
cua HSDT
2 |Ong Nguyén Cong Phé Ban QLDA, Giam dbc Dinh gia n¢i dung k¥
Quang Trung TAm Thé - Khdi Ban l¢ | thudt, nang lwc kinh
nghiém
3 |Ba D3 Thi Thanh Son  [Truéng phong Phat trién san Danh gia néi dung k§
phidm NHL — khdi CNTT thugt, ndng lyc kinh
nghiém
4 |Ong Trinh Xuan Thing [Ph¢ phong Phat trién san phdm | Danh gid ndi dung k¥
NHL — khéi CNTT thudt, nang lwc kinh
nghiém
5 |Ong Lé Van Thién Ph6 phong Quan 1y ha tAng - TT | Pénh gid noi dung k¥
QLHT - khdi CNTT thugt, nang lyc kinh
nghiém
6 |Ong Nguyén Vian Toan [Phé phong ANHT - TT QLHT - | Panh gid ndi dung k¥
khdi CNTT thuat, nang Iluc kinh
nghiém
7 |Ong Nguyén AnhDuc  [Pho phong Ngan hang m¢ - TT | Panh gid ndi dung k¥
PTPM - Khéi CNTT thudt, nang lwc kinh
nghiém
8 |Ba Tran Thi Phuong  [Phé phong phén tich nghiép vu - Dér}h giélv ndi dung ky
Thuy TT PTNV& QLDL - Khéi CNTT| thudt, nang lwc Kkinh

nghiém

9 |Ba Mai Thi Thanh Ph6 phong QLDA - TT PTPM - | Danh gid ndi dung ky
Huong khéi CNTT thuat, nang luc kinh
nghiém
10 |Ong Quan Trong Hiéu [Cén bd phong K& toan tai chinh -| DPanh gia n6i dung tai
Tru sé& chinh chinh
11 |Ong Nguy2n Xuan Tung|Can bd phong Phap ché - Tru s¢ | Danh gid ndi dung phap
chinh 1y, danh gia, kiém tra tinh
hop 1¢ cua HSDT
12 |Ba Hoang Bich L& Trudng phong NCTT&PTSP th¢ | Panh gid ndi dung k¥
2 Trung Tam The thuﬁt, né.ng lll'C kinh
nghiém




13 |Ba Nguyén Thi Huyén [Phé Giam déc Trung TAm Thanh| Péanh gia néi dung k§

Chi Toan thugt, ndng luc kinh
nghi¢m
14 [Ong Nguyén Ngoc Quy [Phé Phong Quén ly van hanh the | Panh gid néi dung k¥
- Khéi Van Hanh thuat, ndng luc kinh
' nghiém
15 |Ong Nguyén Kién Cén by phong Mua sdm — Khéi | Dénh gia vé trinh ty thu
Cuong Mua sam tuc, tinh hop 1¢é cia HSDT

¢) Cach thire 1am viéc ciia Ban QLDA:

Céc thanh vién trong Ban QLDA di thao luin va thdng nhit nguyén tic 1am viée: Cac thanh
vién Ban QLDA thuc hién theo phan cong tai Quyét dinh thanh lp, theo y kién da s6 tan thanh.
Céc thanh vién phai c6 y kién doc lap, c6 quyén bao luu y kién cia minh bing van ban. Trong
truong hop cdc v kién tan thanh va khong tan thanh bang nhau vé s6 luong thi quyét dinh theo

y kién cua Truong ban.

II. KET QUA PANH GIA HSDT

1. Bién ban déng mé thau

M3 g6i thau BP2500500505
Tén g6i thau Hé thong Core Thé mai
e NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG
VIET NAM
Hinh thie lva chon nha thiu Dau thau rong rii, quic té
Loai hop dong Hop dong tron gbi

Thoi diém déng thiu

Lan 1: 9:00 ngay 11/11/2025
C6 1 nha thau ndp HSDT, dai dién chi ddu tu quyét dinh gia han
trén hé thdng mang déu thau quéc gia
Lan 2: 9:00 ngay 3/12/2025

Théi diém hoan thanh mé thiu

3/12/2025 10:00

S6 lwgng nha thiu

1

Thoi
Ty 1€ ‘ Hiéu Hiu hre gian
TT | Tén nha thiu Gid dy giam |Gia dy thau sau| lwe Bﬁg dim dw ciia BBDT thyue
thau(VND) gia |giam gia(VND) |HSDT| thau(VND) $ hién goi
(%) (ngiy) (ngay) 1" ihiu
_ (ngay)
LIEN DANH
BSI —
COMPASS
PLUS 210 ngay
| |(Cong ty TNHH | 73.985.000.000 | - | 73.985.000.000 | 180 |1.500.000.000|ké tir ngay| 730
Phét trién ha tang 3/12/2025

cong nghé¢ BSI
dai dién lién
danh)
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2. P4nh gi4 tinh hop 1é ciia HSDT

a) Két qua dénh gia vé tinh hop 18 HSDT dwoc tong hop theo Bang s 02 dudi day:
Bang s6 02

e s s Két luan (Pat,
TT Tén nha thau khong dat)
1 [LIEN DANH BSI- COMPASS PLUS Pat

b) Thuyét minh vé cac truong hop HSDT khéng hop 18: Khong ¢o

¢) Cac ndi dung bo sung, 1am 15 HSDT nhim chiing minh tu cdch hop 18 ctia nha thau (néu co).
Phan nay néu rd cic yéu cdu bd sung, lam rd HSDT cta Bén moi thdu va vin ban bd sung, lam
rd HSDT ctia nha thau.

3. Két qua danh gia vé niing lwe va kinh nghiém
a) Két qua danh gia vé& nang luc, kinh nghiém duoc tdng hop theo Béng sb 03 dudi day:
(trich xuét tir Mau sb 02)

Bang s6 03

Stt Tén nha thiu Két luan (Pat,
khong dat)
1 [LIEN DANH BSI - COMPASS PLUS Pat

b) Thuyét minh céc trudong hop nha thu khong dap tng yéu cdu vé niang luc va kinh nghiém
néu trong HSMT. Phan nay thuyét minh chi tiét v& viéc khong dap mg yéu cau vé ning luc va
kinh nghiém ctia nha thau (ké ca sau khi nha thdu bd sung, lam rd HSDT, thay thé nhan sy chi
chét, thiét bi thi cong chil yéu (néu ¢6)). Khong co.

¢) Céc ndi dung lam rd HSDT nham chimg minh ning luc va kinh nghiém cta nha thiu (néu
c6). Phan nay néu rd cac yéu ciu b sung, 1am rd HSDT cta Bén moi thiu va vin ban bd sung,
lam 6 HSDT ciia nha thiu (néu cé):

4. Két qua danh gia vé ky thuit

a) Két qua danh gia vé ky thuat duoc tdng hop theo Bang s6 04 duoi day: (tong hop tir Mau
s6 03A hodic MAu sb 03B):

Bing sb 04
TT Tén nha thin Ket qu.a' danh Gh’l
gia chua

1 [LIEN DANH BSI - COMPASS PLUS Khong Dat

b) Thuyét minh c4c trudng hop nha thau khéng dép tmg yéu ciu vé k§ thuét néu trong HSMT
(ké ca khi da 1am 15 HSDT (néu c6)). Thuyét minh chi tiét vé viée nha thiu khong dap tng yéu
cau vé k¥ thuat cua HSDT:

LIEN DANH BSI— COMPASS PLUS: Nha thiu khong dat mot s ndi dung nhu yéu cu trong
muc 1.2.1. Yéu cau k§ thuét ciia hang hoa, chuong V ctia HSMT. Cu thé:

NOI DUNG Thuyét minh chi tiét ciia nha thiu Péanh gid
A. YEU CAU NGHIEP VU
AA. YREU CAU CHUNG
- Hé théng c6 kha néng cho phép lua Hé thong hd tro da ngdn ngir. Giao dién Nha thau va tai lidu
chon ngon ngir hién thi cho tirng nguoi nguoi ding cla phin mém dugc dé xuat khong chi ra viéc h¢
mac dinh 14 tiéng Anh. Viéc dich sang céc thong c6 dap img
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ding. Cho phép ban dia hoa dbi voi
Tiéng Viét

ngdn ngit khac khéng nam trong dé xudt
nay, vi chiing t6i gia dinh ring tong dai va
céc nhan vién van hanh khac sé& st dung mot
giao dién ngudi dung (GUT) tép trung
chuyén dung khac va s& khdng lam viéc truc
tiép v6i man hinh TranzAxis.

tiéng Viét hay
khong.

AB0214. XU LY RUI RO THE TiN
DUNG

AB0215. TINH NANG TRA GOP

1. Yéu ciu chung

- Hé théng cho phép quén 1y cac giao
dich tra gop toi thicu theo céc tinh nang
sau:

* Thay ddi ki han tra gép

Giai phap cho phép thiét 1ap cdc gid tri toi
da va tbi thiu dugc phép cia san phdm tra
g6p va thay dbi ching trong sudt vong doi
hop dbng tra gép. Vi du: tinh todn lai lich
trinh tra no.

Nha thau va tai lidu
khong chi ra vé kha
nang dap Gng yéu
cdu vé thay ddi ky
han tra gdp

AB0218. CHU'C NANG XUAT FILE
DAP THE

Heé thong cho phép xuét file dép thé (vt
16 in the) theo céc yéu cdu chi tiét toi thiéu
nhu sau:

- File d@ liéu vt 16 duge ma hoa theo cac
tiéu chuian PCI DSS.

Duge hd trg theo dinh dang va ciu tric tég
da thoa thuan. Tuy chon mé& hoa SMIME dé
dong gdi tép da san sang.

Nha thau va tai liéu
khong chi ra file diy
liéu vot 16 duge ma
héa theo céc tiéu
chuén PCI DSS hay
khong

- Cho phép thyc hién vot 16 theo mot thé
cu thé.

Qé xudt bao gdm g6i tich hop va tu van dé
cdu hinh va tich hop voi hé thong ¢4 thé hoa
thé ctia ngén hang (tich hgp dya trén tép).

Nha thau va tai lidu
khong chi ra hé
théng cé cho phép
thue hién vot 16 theo
mdt thé cy thé hay
khong

- Cho phép v6t 16 theo diéu kién ciia timg
khiach hang (m¢t KH phét hanh 2 hoac
nhiéu thé cting ltic thi cho phép vét dong
thoi ca 2 thé vao mét file in thé).

D& xuét bao gdm géi tich hop va tu vén dé
cau hinh va tich hgp véi hé thong ca thé hoa
thé cta ngén hang (tich hgp dua trén tép).

Nha thau va tai liéu
khong chi ra hé
théng ¢6 cho phép
v6t 16 theo diéu kién
cua tirng khéch hang
(mdt KH phét hanh 2
hogc nhidu thé cing
lic thi cho phép vot
dong thoi ca 2 thé
vao mot file in thé)

AB0302. QUAN LY THIET BI POS

AB0303. QUAN LY GIAO DICH
(BAO GOM XU LY GIAO DICH)

2. Yéu ciu xir Iy giao dich

- Hé théng c6 cong cu/chirc ning gia lap
man hinh va chirc nang giao dich tai may
POS/ECOM, gia 1ap message giao dich
POS theo tiéu chudn céc tb chirc thé.

Hé théng nay dap Gmg mot phin yéu cu nay.
N6 bao gdm mot trinh mé phéng c6 kha nang
tao va x{r Iy tin nhin giao dich POS theo cac
tiéu chudn cia hé thing thé quéc té, cho phép
kiém tra toan dién cac ludng giao dich va
dinh dang tin nhén.
Tuy nhién, viéc md phéng man hinh POS

Nha thau va tai ligu
chi dip Ung mot
phan yéu ciu vé viée
hé théng c6 cong
cu/chic nang gia lap
man hinh va chutc
nang giao dich tai
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hodc thiét bi POS mém - dic biét 1a cac thiét
bi hoat dong trén Android hodc cdc mdi
trudng thiét bi dau cudi khac thudng nam
trong Hé théng Quan 1y Thiét bj Pau cudi
(TMS) ciia nha cung cdp thiét bi dau cudi.

may POS/ECOM,
gia 1dp message giao
dich POS theo tiéu
chudn cac td chirc thé

BB07. YEU CAU VE QUAN LY VAN
HANH

3. Quan ly cdu hinh va phién bin cic
méi trudng.

- Hé théng phai dugc thiét ké cho phép
thiét 14p it nhit ddng thoi 4 madi trudong
phén biét nhu sau:

+ Mai truong dao tao;

+ Moi truong phat trién

+ Moi truong kiém th;

+ Madi truong that

V& mit k¥ thuét, hé théng hd trg nhiéu méi
trudng, bao gdm

dao tao, phat trién, thu nghiém va san XUdt.
Tuy nhién, mdi

moi truong yéu cau gidy phép riéng, va gidy
phép cho céc

mbi trudng ndy, cling nhu cho thiét 14p DR,
s& duoc bao gdbm

trong dé& xuét

Nha thau va tai liéu
khéng chi ra viéc H¢
théng phai duoc
thiét ké cho phép
thiét 1ap it nhit dong
thoi 4 moi truong
phén biét nhu sau:

+ M6i truong dao
tao;

+ Mdéi truong phat
trién

+ Mdi trudng kiém
thir;

+ Mai trudng thét
Nha thau yéu ciu
license cho tirng méi
trudng

CCO1. Yéu ciu vé Trién khai du 4n

To chire, quan tri du an:

- Nha thiu d& xuét chi tiét mé hinh quan
tri dy 4n ma Nha thau dy dinh s& sir
dung dé thyc hién du 4n. Néu 15 co chu
nhan su véi vai trd trach nhiém cta cac
thanh vién

Nha thau va tai lidu
chua chi ra mo hinh
quén tri dy dn, co
cAu nhén su cia
Nha thau

Qua trinh kiém thir

- Trong moi trudng hop, Nha thiu phai
chiu moi chi phi phét sinh trong viéc
chinh stra, lam lai hoédc khéc phuc phé‘m
mém bi 18i hodc khong tuan thi, trir khi
cdc van d& d6 1a hoan toan do
VietinBank tao ra

Nha thau va tai lidu
chua chi ra viée
trong moi trudng
hop, Nha thau phai
chiu moi chi phi
phat sinh trong viéc
chinh stra, 1am lai
hodc khéc phuc phin
mém bi 18i hoic
khong tuén thu, trir
khi cac van dé d6 la
hoan toan do
VietinBank tao ra

CC02. Yéu ciu vé ban quyén cic phin
mém, giii pha’tp

- Nha thiu cin cam két cung cap day da
céce dich vy tiéu chuén cia hing vé bao
hanh, bao tri cho VietinBank trong dé
phai thue hién viée chinh sira, néng cap
hé théng dap ng cac yéu cAu thay ddi
bét bude (theo yéu ciu mandated change
chia céc td chiic thé trong nude, quic té

Compass Plus cung cap cac ban cap nhat hé
thong thuong xuyén dé dam bao tuan thu
day du cac thay d6i bat bude do céc tb chirc
thé quoc té 16n ap dyng. Cac ban cap nhét
ndy duoc cung cdp cho tit ca khach hang
hai 1an mot nam nhu mét phan cia dich vu
bao tri tiéu chudn, hoan toan mién phi.

Nha thiu va tai liéu
chua chi ra viéc Nha
thdu can cam két
cung cip déy du cac
dich vu tiéu chuin
ctia hing vé bao
hanh, bao tri cho
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ma Vlethank la thanh vién; céc thay
ddi theo yéu cdu ciia cc co quan quan ly
tai Viét Nam nhu Chinh phu, Ngén hang
Nha Nudce).

Déi véi céc thay ddi vé quy dinh bat budc
clia cdc co quan chirc ning Viét Nam, bao
gdm Chinh phti va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Compass Plus s& bao gbm mdt
goi ngay cong lao dong duge xé4c dinh trude
moi nam trong khuén khd bao tri dé xu 1y
céc thay dbi do. Phuong phép nay dam bao
tuan thd kip thdi cée yéu cau quy dinh cia
dia phuong, ddng thoi duy tri tinh minh
bach, kha nang du doan va phan bd can
bﬁng trach nhiém cla du an

VietinBank trong do
phai thuc hién vige
chinh stra, nang cép
hé théng dap ung
céc yéu ciu thay dbi
bat bugc (theo yéu
cAu mandated
change ctia céc td
chure thé trong nude
hién tai, t6 chtic thé
m& hién tai, t6 chirc
thé mai.

CC04. Yéu cau ve Pao tao, tai liéu,
chuyén giao

1. Pao tao Nguwoi siv dung

- Muc dich: Nham gi6i thiéu tng quan
vé hé thong tng dung, céc chirc niang va
hudng dan st dung.

- Thoii diém dao tao: Viéc trién khai du
n dugc thyuc hién theo hinh thirc cudn
chiéu. Sau mdi module sé tién hanh t5
chirc dao tao truc tiép két hop dao tao
true tuyén.

- Hinh thire dao tao: Do tao tip trung
(dao tao truc tiép két hop dao tao truc
tuyén)

- Pham vi dao tao: Té chic ti thiéu 15
16p dao tao (mdi 16p t6i da 30 hoc vién,
thoi lugng 3-5 ngay/ 1 16p)

- Dia diém dao tao: Tai cac dia diém
theo yéu cau ctia VietinBank.

- Déi tugng dao tao: Cac can bd nghiép
vu ctia VietinBank tham gia du an

- Noi dung dao tao: Khéa hoc gidi thidu
cho cac can b tham gia dao tao sir dung
cdc chire nang va k¥ nang sir dung cta
toan bg hé thong dé phan tich va khai
thac thong tin.

2. Dao tao quén trj h¢ thong va
chuyén giao cong nghé

- Muc dich: Nham huéng dan quan trj hé
thong ¢ img dung va chuyen giao cong
ngh¢ du 4n dam bao can b quan trj cha
VietinBank c6 kha nang tu quan trj va
van hanh hé théng tng dung, nim dugc
cdc chie nang str dung va cd ky nang st
dung quan tri hé théng, ¢6 kha ning ty
bao dutng va phat trién hé théng.

- Hinh thire dao tao: Dao tao tap trung
(truc tlep)

- Pham vi dao tao: T4 chie tdi thidu 5
16p dao tao (thoi lugng dao tao mdi 16p
3-5 ngay)

- Dia diém déo tao: Tai céc dia diém
theo yéu cdu ctia VietinBank.

- Ddi twong dao tao: Céc cdn bd dam
nhén vi tri Can b phét trién hé théng,
Quan tri h¢ théng & Béo tri hé théng,

Khoa dao tao thuc hanh chuyén siu, dugc
thiét ké riéng cho tét ca khach hang cua
Compass Plus, cung cép dao tao toan dién
cho nguoi dung va quan tri vién h¢ thong vé
tt ca cac san phim phan mém.

Hau hét cic khéa dao tao clia ching téi
dugc cung cap duéi dang truc tuyen bao
gom khda hoc true tuyen trén nén tang
eLearning vé&i su hd tro clia giang vién va
céc budi hoi dap qua Zoom (tuy chon, duge
td chie theo yéu céu).

Compass Plus ciing ¢6 thé cung cip cic
hinh thirc dao tao khéc theo yéu ciu.

Céc khoa hoc ctia chiing ti bao gdm nhiéu
mé-dun dao tao: chuong trinh tuong tac,
bang thudt ngt, tai li¢u doc, hudng dan
video chi tiét va céc bai trinh dién. Ching
cung cép giai thich ro rang vé cach thiét lap
cac san pham phdn mém cua chling t6i.
Ngodi ra, cic khoa hoc ctia chiing t6i con ¢o
céc bai kiém tra twong tic va bai tap thuc
hanh de dam bao ban c6 dugc kinh nghiém
thuc té can thiét khi sir dung céc san pham
phan mém cua ching 16i. Dé dat dugc didu
do, ching téi cung cap mdt may ao ca nhan
cho mbi hoc vién.

Véi hinh thirc dao tao nay, ban s€ dugc hoc
tai li¢u dao tao theo toc do cua riéng minh.
T4t ca tai liéu deu c6 san trén nén tang dao
tao 24/7 va quyén truy cép duge cung cdp
trong vong 7-14 ngay theo lich tiy thude
vao chuong trinh dao tao. Trong thoi gian
ndy, cdc giang vién cla ching t6i sé hd tro
ban trong tro chuyén Zoom.

Sau khi hoan thanh khéa dao tao, mdi hoc
vién s& nhén duoc chimg chi. Theo yéu cau
ctia Compass Plus, chi nhitng nhan vién
VietinBank ¢6 chung chi dao tao mdi du
dleu kién tham gia quan tri san pham phén
mém Compass Plus va giao tlep voi B
phan Hd trg clia Compass Plus.

Pham vi ddo tao ma Compass Plus cung cip
s€ dam bao nhén vién VietinBank nhanh

Nha thau va tai liéu
khéng dé cdp t4i dao
tao offline

Nha thau va tai liéu
khong dé cap téi dao
tao offline
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can bd van hanh hé thong,

- N can bd van hanh:

» Pdo tao quan tri hé thong: Thiét 1ap cac
tham s8, cau hinh hé théng, quéan tri
nguoi st dung, quan tri cdc chirc nang
ctia hé théng

« Do tao quan 1y, van hanh hé théng: cai
dit, cAu hinh, van hanh, giam sat hé
théng; xir Iy DC-DR

» Dao tao chuyén giao cong nghé: Pao
tao chuyén giao hé thong dé can bd
VietinBank c6 kha nang ty bao tri, chinh
stra, phét trién hé thong.

chéng tu chi va ¢é thé bao quat tit ca cac
khia canh lién quan dén van hanh va bao tri
hé théng. Hoc vién sé dugc trang bi kién
thirc co ban vé cdc san phdm tng dung phan
mém Compass Plus.

Trong trudng hop can thiét, #& mo rong
kién thirc cho nhan vién VietinBank trong
tuong lai hodc trong trudng hop thay dbi
nhan sy, VietinBank ¢6 thé yéu cau céc
khoéa dao tao chuyén siu.

Tham chiéu: D& xuét K¥ thudt, 6 Dao tao
(trang 23)

CCOS'. Yéu cz‘?ly vé Bao hanh, bio tri
hé thong va ho trg k¥ thuit

4. Cam két diam bao vé sira 15i phin
mém cho dich vu Bao hanh va béo tri

Quy dinh mirc d 16i:

* Miic 1 — Khong thé tiép tuc van hanh:
Su ¢b xay 1am cho Hé théng khong kha
dung dé xir Iy bat ky dir liéu nao va ¢
tinh chét nguy cip dén mirc 1am can tré
tinh lién tuc clia hoat dong kinh doanh
hang ngay.

* Miic 2 - Tac dong nghiém trong tdi vén
hanh va khong c6 giai phap: Su ¢b xay
ra 1am cho tuy khong lam hé thong
khong kha dung nhu duge dinh nghia o
murc do 1, van c6 tdc dong nghiém trong
t61 hoat dong kinh doanh cua
VietinBank, va khong thé dugc xir ly
bang giai phap tha cong hodic thiét ké
bang phan mem, bao gdm cac 16i tinh
todn do phin mém gdy ra ma anh huéng
toi vige xtr ly thong tin cho mét nhom
nhé khach hang, céc yéu cau béo cdo
theo ludt dinh ma khong anh hudéng ngay
tuc thi dén thoi han va 16i nhap s6 hoc
cac diéu kién mét can bang ma (cac)
nguém cua chiing cé thé duoc xéc dinh.

« Miic 3: Sy ¢é ma ¢é ton tai phuong én
thay thé thi cong hodc tu dong hoic 15i
ma bi chi xay ra v6i mét sb luong nho
tai khoan va khong lién quan dén thoi
han hodc ding tai bat budc theo ludt dinh
hodc nhap sé. Nhiing su viée d6 nhin
chung khong tao ra nhitng 18i khong toan
ven tai khoan va khong 19 rd truc tiép
cho khach hang ctia VietinBank.

* Mirc 4: Su ¢b c6 tac dong nhé. Loai 15i
nay nhin chung lién quan dén cac tinh
nang hé théng, cac ting cudng tiéu
chuan ddi véi bao cao tiéu chudn theo
chirc ning va/ hodc theo yéu cau. Loai
18i nay c6 tinh chit nhu mét “sur phién
toai” va co it hodc khéng tac dong toi
hoat dfng cia VietinBank.

Tliam chiéu: {Pé Xuét K¥ thudt, 5. Dich vu
ho trg san pham, trang 21

Nha thau va tai liéu
khéng chi ra Quy
dinh muc d6 16i va
cam két dich vu khi
stra 16i (SLA) nhu
VietinBank yéu cau
trong hé so moi thiu




- Yéu cdu Nha thiu cung cép cic
cam két dich vu khi sira 16i (SLA) nhu
sau:

. Thoi gian nhan yéu cau hd tro: 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tudn va cé
mit tai VietinBank trong vong 2h dé
thuc hién khic phuc, xir 1y su ¢6 ké tir
khi nhan dugc yéu cau tir Vietinbank

0 Thoi gian phan hdi:

§ Pdi voi su ¢d muc 1: phan hdi trong
vong lh, dua ra phuong an xtr ly trong
vong 4h.

§ DGi véi su ¢b mire 2: phan hdi trong
vong 2h, dua ra phuong dn xit ly trong
vong 8h.

§ Dbi v6i sy ¢d mic 3: phan hoi trong
vong 3h, dua ra phuong én x@ 1y trong
vong 24h.

§ Dbi véi sy ¢ muc 4: phan hdi trong
vong 48h.

Tham chiéu: P& xuat Ky thudt, 5. Dich vu | Nha thau va tai liéu
hd trg san pham, trang 21 khéng chi ra Quy
dinh marc do 161 va
cam két dich vu khi
stra 16i (SLA) nhu
VietinBank yéu ciu
trong hd so moi thiu

¢) Céc noi dung bd sung, 1am 18 HSDT (néu c6)

d) Céc ndi dung luu ¥ trong qué trinh dnh gid. Phan nay néu rd cac ndi dung lwu ¥ trong qua
trinh danh gia, bao gdm ca trudng hop trong Ban QLDA ¢6 mdt hodc mét s thanh vién c6 danh
gia khac biét so voi da sb cac thanh vién con lai va bién phap xtr Iy d6i voi trudng hop dé (néu

c0): Khong co.

5. Két qua d4nh gia vé tai chinh

Do nha thiu khong dat vé dénh gia v& k§ thuét, Ban QLDA khong tién hanh danh gid vé tai

chinh HSDT ctia nha thiu.

6. Bang tong hop két qua danh gia HSDT
Trén co s& ddnh gid HSDT ctia Ban QLDA, két qua danh gid HSDT duoc téng hop theo Bang

$0 06 vai cac ndi dung co ban nhu sau:

Bing s6 06
Nha thiu
TT Noi dung Lién danh BSI —
COMPASS PLUS
1 [Két qua dénh gia tinh hop 18 cia HSDT Dat
2 [Két qua dénh gi4 vé ning luc va kinh nghiém Dat
3 [Két qua danh gid vé k¥ thuat Khéng Pat
4 G‘lla dt,f tha}l sau higu Cl;ilnh sai l’¢ch thira (néu co) trir gia tri giam Khibng dénh sig
gia (néu co), tinh wu dai (néu co)
5 [Xép hang cac HSDT =

Y .



III. KET LUAN VA KIEN NGHI
Trén co so danh gia HSDT, Ban QLDA néu 13 cac ndi dung sau day:
I. G6i thau Hé thdng Core Thé m&i ¢6 1 nha thau tham du [a LIEN DANH BSI - COMPASS
PLUS. Tuy nhién HSDT ctia nha thiu LIEN DANH BSI — COMPASS PLUS khong dat
yéu cau vé danh gia vé ky thuat. Do vdy, Ban QLDA khéng tiép tuc danh gid & bude dénh
gia vé tai chinh va kién nghi Pai dién Chu dau tu phé duyét huy goi thau trén va t6 chic
dau thau lai do HSDT khéng dép tmg duoc yéu ciu néu trong HSMT.
2. Nhén xét vé tinh canh tranh, cdng bang, minh bach va hiéu qua kinh té trong qua trinh t6
chitc lya chon nha thau: Dam bao canh tranh, cong bing, minh bach va hiéu qua kinh té;
3. Nhitng ndi dung ctia HSMT chua phti hop véi quy dinh ctia phap luat vé dau thau dén
dén han ché su tham du thau cta nha thau hoac dan dén co cach hiéu khéng r6 hodc khac
nhau trong qué trinh dénh gia HSDT hoic ¢6 thé dan dén lam sai léch két qua lua chon nha
thau: Khéng co.
IV. Y KIEN BAO LUU
Khoéng c6 y kién bao luu
Kinh trinh Dai dién Cha dau tu xem xét, phé duyét.

Céc thanh vién Ban QLDA:
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