Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudt mang tinh ky thudt thudn tiy va cdc yéu cau khdc lién
quan dén viéc cung cap dich vu (trir gid). Yéu cau vé kj thudt phdi dwoc néu day di,
ré rang va cu thé dé lam co sé cho nha thau lgp E-HSDT.

Trong yéu cau‘ve ky thudt khong dwoc dira ra cac diéu kién phcim han ché su
tham gia cua nha thdau hoa’c,nhdm tao loi theé cho mot hoac mot s6 nha thau gay ra
sw canh tranh khong binh dang.

Yéu cdu vé ky thudt bao gom cdc néi dung co ban nhir sau:

1. Gi6i thiéu chung vé du an/dyw toAn mua sim, géi thau:
Tén goi thau: Cung cip dich vu cho thué lai lao dong

Tén dy &n: Cung cép dich vu cho thu¢ lai lao dong

Dia diém thuc hién du an: Truong Mam non Tubi Ngoc

Thoi gian thue hién: 12 thang

2. Muc tiéu cong viéc:

Yéu ciu vé ky thuat (Pic diém, tiéu chuan, chit luong cua dich vu cung cap)
Cung cap danh sach nhan su: Theo danh muc moi thau

a) DOi véi nhan vién bao vé ndi bo:
- Tiéu chuan:

+ Gidy ching nhan tap hudn phong chay, chita chay con hiéu lyc tinh dén thoi
diém doéng thau theo quy dinh hién hanh;

+ Cam két cung cép So yéu Iy lich co xac nhan cua co quan c6 tham quyen gidy
kham strc khoe sau khi tring thau trong vong 7 ngay ké tir ngay c6 két qua tring
thau;

- Cong viéc thue hién:

Danh muc Thoi gian lam

STT dich vu vige Mo ta vi tri, n0i dung cong viéc
1 |Baovéndéibo |- Thoi  gian| - Kiém soat toan bo khu vuc phia
truc: 24/24; trudc khu cong chinh;

- Huéng dan khach dén giao dich véi
cac phong ban hanh chinh;




- Thot  gian
nghi: truc 24h
nghi 24h

- Phan tng nhanh: Sin sang hanh
dong va phan tng nhanh chéng trong
cac tinh huéng khan cép nhu hoa hoan,
tal nan, hoac x0 xat.

- HO0 tro hoc sinh: Hd tro hoc sinh va
gido vién khi can, chfmg han nhu khi
¢6 van d& vé an ninh hodc can giup d&
di chuyén.

- Bao cdo: Ghi chép va bdo cao chi
tiét cac sy cb xdy ra trong ca truc cho
quan ly hodc ban gidm hi¢u nha
truong.

- Duy tri viéc chap hanh ndi quy ra
vao khu vuc bao vé¢, phat hién va ngan
chan cac truong hop mang vat liéu
chay nd vao khu vuc;

- Lién tuc tudn tra cac khu vuc trong
truong;

- Kiém tra ngin chin va phat hién kip
thoi nhitng noi dé xay ra chay nd va co
nhiing dé xuét véi 1anh dao don vi muc
tiéu dé diéu chinh cac quy trinh lam
viéc mot cach khoa hoc va an toan;

- Pam bao 24/24h déu c6 nhan vién
truc, Lam vi¢c tat cd cac ngay trong
tuan bao gdm ngay I¢€, tét, chui nhat

- K¥ ning can thiét:

K¥ ning quan sat: Can c6 kha ning
quan sat t6t dé phat hién nhing diéu
bat thuong.

K¥ ning giao tiép: Giao tiép tot voi
hoc sinh, gido vién, va khach dé giai
quyét cac van dé mot cach lich sy va
hiéu qua.

K§ nang xt Iy tinh hudng: C6 kha
nang xt 1y tinh hudng khan cap mot
cach binh tinh va chuyén nghiép.

- Tinh cach va pham chat:




Trung thyc, trach nhiém va tan tam
vG1 cong viéc.

Suc khoe t6t, khong méc cac bénh Iy
nghiém trong.

b) Doi véi nhan vién nau an:
- Tiéu chuan:

+ Chung chi chuyén mén: Co ching chi vé dinh dudng, an toan thuc phém, hoac
cac khoa dao tao lién quan dén cong viéc cap dudng;

+ K¥ niang: C6 k¥ ning nau dn, quan 1y thuc pham, va vé sinh an toan thuc pham;

+ Cam két cung cap So yéu ly lich c6 xac nhan cta co quan co tham quyen gidy
kham strc khoe sau khi trang thau trong vong 7 ngay ké tir ngdy c6 két qua tring
thau;

- Cong viéc thuce hién:

Danh muc Thoi gian lam

STT dich vu vide Mo ta vi tri, ngi dung cong viéc
1 Nhéan vién | - Thoi gian lam | - Chuén bj thuc phém: Nhan va kiém tra
nau an viéc: tu 6h00 | chat luong thuc pham tir nha cung cap.
dén 17h30 Rtra, so ché va cat got thuc pham.

- NAu an: Niu cac bita an theo thuc don
va ké hoach dinh dudng cua truong.
Pam bao mon an duoc nau chin, ngon
miéng va gitt duogc gia tri dinh dudng.

- Quan ly thyc phim: Bao quan thyc
pham trong ta lanh hodc kho, dam bao
v¢€ sinh an toan thuc phém. Kiém tra han
stt dung va chét luong cta thuc pham
t6n kho.




- Vé sinh: Don dep khu vuc bép va
phong an sau khi ndu nuéng va phuc vu.
Rtra sach bat dia, dung cu niu an va dd
dung nha bép.

- HO tro hoc sinh: Phuc vu bita an cho
hoc sinh va gido vién, ddm bao moi
nguoi déu nhan duoc suét an dang. Theo
ddi hoc sinh trong bita an dé dam bao ho
an du va tuan thu cac quy dinh v¢€ sinh.

- Tuan thu quy dinh: Thyc hién ding cac
quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham.
Béao c4o v6i quan 1y hoac ban giam hi¢u
vé bat ky van dé nao lién quan dén thuc
pham hoic bita an.

¢) ) Poi véi nhan vién phuc vu
- Tiéu chuan:

+ Khéng c6 tién 4an, tién su, khong trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh
su.

+ Co6 thai do lich su, hoa nha véi hoc sinh, gido vién va phu huynh.
+ Co6 kinh nghi¢m Iam v€ sinh, tap vu tai co quan, trudong hoc

+ Cam két cung cap So yéu 1y lich c6 xac nhan cia co quan co tham quyen
gidy kham strc khoe sau khi tring thau trong vong 7 ngay ké tir ngay c6 két qua
trang thau;

- Cong viéc thuc hién:

srr| Damhmuc | Thot gian lam M@ ta vi tri, ndi dung cong viée
dich vu vigéc
1 Nhan vién | - Thoi gian lam | a. Cong viéc vé€ sinh — tap vu
phuc vy VIFC: tr  6h00 Don dep, lau chui phong hoc, phong lam
dén 17h30 viéc, hanh lang, cau thang, nha vé
sinh,... ddm bdo sach s¢€, gon gang.




D6 rac hang ngay, dam bao khuon vién
truong hoc vé sinh, khong 6 nhiém.

V¢ sinh cac khu vuc dac biét theo phan
cong: phong y té, phong thi nghiém, thu
vién, phong tin hoc,...

b. Cong viéc phuc vu — hd trg hanh
chinh

Chuan bj nudc ubng, phong hop khi c6
hoi hop, sinh hoat chuyén mon.

Ho tro gido vién, nhan vién khi to chirc
cac su kién, hoat dong ngoai khoa.
Nhéan — phat van thu ndi bd (néu duoc
phan cong).

c. Bao quan tai san — thiét bj

Nhic nhé hoc sinh, gido vién gitt gin vé
sinh va tai san chung.

Bao cao kip thoi khi phat hién hu héng,
xudng cap hodc mat mat thiét bi, co s&
vat chat.

d. Céc cong viéc khac

Tham gia truc truong (néu co6 phan
cong).

Thuc hién cac cong viéc khac theo yéu

cau cua Ban giam hiéu hodac by phan
hanh chinh.

d) Yéu ciu veé tiéu chuan ddi véi dich vu cung cap:

v' Yéu cau tac phong, ky luit trong cong viéc:

- Phai theo ddi va tuyét dbi tudn thu cac ndi qui — Ky luat lao dong tai Nha
truong.

- Ludn ludn gitt gin tac phong lam vi¢e lich sy - t€ nhi trong van hda tng su.



- Phai thuc hién nhiém vu ctia minh va chiu trach nhiém vé1 su thanh that,
chinh truc, man can.

- Phai c¢6 tinh than canh giac cao, dat trach nhi€ém cong viéc 1én hang dau.

- Phai g0 cura va cho céu tra 161 trude khi budce vao cac phong ban chuyén mon.

v/ Nguyén tic l1am viée:

- Cung cép thong tin ¢4 nhan (tén, CCCD, dia chi, hinh thé mé&i nhat va sé dién
thoai) cua nhan vién cho Nha truong. Thay thé nhan vién khi c6 yéu cau cua Hi¢u
truong nha truong.

v/ Céc yéu cau khac:

- Nha thau phai bd tri nhan su phai c6 du suc khoe, siéng nang, chan that, nhan
than tot, dap img yéu cau cong viéc theo yéu cau.

- Nha thau phai ddm bao ché doé Luong, Bdo hiém x3a hoi, Bdo hiém tai nan
24/24, kham strc khoe dinh ky (T61 thiéu 01 ndm/01 1an) cho tat ca nguoi lao dong
lam vi¢c tai Nha truong theo quy dinh hién hanh.

- Cham lo day du cac ché do 6m dau, ma chay, hy hiéu... cho ngudi lao dong
theo quy dinh cua luat lao dong hi¢n hanh.

- Khi ¢6 yéu cau thay doi nguoi dot xuat ctia Hiéu trudong nha truong do ngudi
lao dong khong hoan thanh cong viéc hodc do y€u té khach quan, thi Nha thau phai
dam bao dap ung ludn c6 nguodi thay thé trong thoi gian khong qua 24 gio.

- Nha thau chiu trach nhiém boi thudng néu dé xay ra mat mac cac may moc,
thiét bi, dung cu...da dugc Nha trudong ban giao trong qua trinh thyc hién dich vu
tai truong.

4. Giai phap va phuong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phdp ludn tong qudt thwc hién
dich vu theo cdc ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Gidi phdp va phwong phép ludn phir hop véi muc 3 - chwong V ciia hé so
moi thau.

2. Ké hoach céng téc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

a. Thoi diém nghiém thu

Nghiém thu dinh ky hang théang hodc theo moc thoi gian hop dong.

C6 thé nghiém thu tam vng va nghiém thu thanh Iy hop dong khi két thic géi
thau.



b. Cén cir dé nghiém thu

Hop dong da ky két gitka truong va nha thau cung cdp dich vu.

Bién ban ban giao cong viéc hang thang cua lao dong.

Bdo cdo két qua thwe hién cong viéc cua tirng vi tri lao dong thué ngodi.
Gio cong lam viéc, 56 luwong lao dong thuc té.

Bién ban xdac nhdn cua cac don vi su dung lao dong (cdac phong, ban...).
c. NGi dung kiém tra, nghiém thu

S6 lwong lao dong diing theo hop dong (vi tri, thoi gian, ca truc-...).
Chat lwong céng viéc: c¢é dam bdo theo mé ta cong viéc khong?

Thoi gian lam viéc: ¢é dii cong theo hop dong khéng?

Ky ludt lao ddng: c6 vi pham ndi quy, nghi khéng phép, gdy mdt an todn lao
dong?

Trang thiét bi, dong phuc (néu cé quy dinh).
Sw phan hoi ciia don vi sir dung lao dong.
d. Hé so nghiém thu

Bién ban nghiém thu dich vu hang thang (co chir ky cua dai dién bén giao va
bén nhan).

Bdng cham céng xdc nhdn.
Phiéu déanh gid chat lwong dich vu (néu c6).
Héa don tai chinh (dé thanh todn).



