Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật

Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật sử dụng tiêu chí đạt/không đạt.
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết được đánh giá là đạt.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 
Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật của gói thầu như sau:

	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt

	1. Tính hợp lệ của hàng hóa
	

	Tính hợp lệ của hàng hóa
	Tất cả các hàng hóa nhà thầu chào thầu phải đề xuất cụ thể ký mã hiệu (nếu có), nhãn hiệu, hãng sản xuất, phù hợp với đề xuất về hàng hóa của nhà thầu tại Mẫu số 01B chương IV và Chương V của E-HSMT 
	Đạt

	
	Có tối thiểu 01 hàng hóa nhà thầu chào thầu không đề xuất cụ thể nhãn hiệu, hãng sản xuất, phù hợp với đề xuất cụ thể nhãn hiệu, hãng sản xuất, phù hợp với đề xuất về hàng hoá của nhà thầu tại Mẫu số 01B chương IV của E-HSMT.
	Không đạt

	2. Đặc tính kỹ thuật của hàng hóa
	

	Đặc tính kỹ thuật của hàng hóa
	Có đặc tính, thông số kỹ thuật của tất cả hàng hóa, tiêu chuẩn sản xuất, tiêu chuẩn chế tạo và công nghệ hoàn toàn đáp ứng theo yêu cầu được quy định tại Mục 2. Yêu cầu về kỹ thuật - Chương V. Yêu cầu về kỹ thuật
	Đạt

	
	Có 01 đặc tính, thông số kỹ thuật của 01 loại hàng hóa, tiêu chuẩn sản xuất, tiêu chuẩn chế tạo và công nghệ không phù hợp, không đáp ứng theo yêu cầu được quy định tại Mục 2. Yêu cầu về kỹ thuật - Chương V. Yêu cầu về kỹ thuật
	Không đạt

	3. Giải pháp, Biện pháp tổ chức cung cấp hàng hóa
	

	Tính hợp lý của giải pháp, biện pháp tổ chức cung cấp, bàn giao, lắp đặt hàng hóa
	Có các giải pháp kỹ thuật, thuyết minh biện pháp tổ chức cung cấp, lắp đặt hàng hóa phù hợp.
	Đạt

	
	Không có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, lắp đặt hàng hóa hoặc có giải pháp không phù hợp
	Không đạt

	4. Tiến độ cung cấp hàng hóa
	

	Bảng tiến độ cung cấp hàng hóa hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Có bảng tiến độ cung cấp hàng hóa hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Đạt

	
	Không có bảng tiến độ cung cấp hàng hóa hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Không đạt

	5. Các cam kết
	

	Hàng hóa cung cấp
	Nhà thầu cam kết toàn bộ hàng hóa cung cấp mới 100%, chưa qua sử dụng, được sản xuất từ năm 2025 trở lại đây.
	Đạt

	
	Nhà thầu không có cam kết toàn bộ hàng hóa cung cấp mới 100%, chưa qua sử dụng, được sản xuất từ năm 2025 trở lại đây.
	Không đạt

	Cam kết thời gian khi có yêu cầu xử lý sự cố 
	Nhà thầu cam kết tiếp nhận yêu cầu 24/7, Có mặt xử lý: ≤ 30 phút giờ hành chính kể từ khi có thông báo phản ánh sự cố của đại diện chủ đầu tư về việc đổ mực, thay mực, thay thế vật tư tiêu hao mới của máy in (Trống mực, gạt mực, lô ép, lô sấy. ….), nhà thầu cử chuyên viên kỹ thuật tới điểm cung cấp dịch vụ thực hiện khắc phục sự cố. 
Dịch vụ hỗ trợ qua điện thoại 24/24h. Nhà thầu phải có và có quy trình, biện pháp chi tiết, đầy đủ để thực hiện cam kết.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	Bồi thường thiêt hại
	Nhà thầu có cam kết sẽ bồi thường thiệt hại các hư hỏng do nhà thầu gây ra trong quá trình thực hiện cung cấp, lắp đặt, thay thế. Đối với các hư hỏng do nhà thầu gây ra nhà thầu phải bỏ chi phí của nhà thầu khắc phục toàn bộ hệ thống đảm bảo hệ thống hoạt động bình thường và ổn định
	Đạt

	
	Nhà thầu không có cam kết hoặc có cam kết nhưng không đáp ứng các yêu cầu nội dung trên
	Không đạt

	Biện pháp xử lý chất thải đối với hàng hóa mực in, linh kiện thay thế đã qua sử dụng
	Có phương án xử lý mực thải sau khi đổ mực và linh kiện khi thay thế các hàng hóa khác gây ảnh hưởng đến môi trường.
	Đạt

	
	Không có phương án xử lý mực thải sau khi đổ mực và linh kiện khi thay thế các hàng hóa khác gây ảnh hưởng đến môi trường hoặc có nhưng không phù hợp.
	Không đạt

	Kết luận
	
	Đạt/Không đạt

	E-HSDT đáp ứng yêu cầu về mặt kỹ thuật
	Khi tất cả các tiêu chí trên được đánh giá là “Đạt”
	

	E-HSDT không đáp ứng yêu cầu về mặt kỹ thuật
	Khi có bất kỳ tối thiểu 01 tiêu chí trên được đánh giá là “Không đạt”
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