[bookmark: _Toc104800532]Chương III. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ E-HSDT
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
[bookmark: _Hlk99723051]Việc đánh giá kỹ thuật của các E-HSDT theo phương pháp Đạt/Không đạt. Các E-HSDT được đánh giá “Đạt” ở tất cả các yêu cầu tại bảng dưới đây sẽ được đánh giá là đạt yêu cầu về mặt kỹ thuật. Trường hợp liên danh thì tất cả các thành viên liên danh phải đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật này.
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	Nội dung yêu cầu
	Tiêu chuẩn đánh giá

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ:
Có cam kết đáp ứng yêu cầu kỹ thuật nêu tại mục 3 Chương V.
	Có cam kết đáp ứng yêu cầu quy định tại mục 3 Chương V
	Không cam kết hoặc cam kết không đầy đủ việc đáp ứng yêu cầu quy định tại mục mục 3 Chương V

	2
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Có trình bày sự hiểu biết về tính chất và mục đích công việc của gói thầu.
	Không trình bày sự hiểu biết về tính chất và mục đích công việc của gói thầu.

	3
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ:
- Có thuyết minh tổ chức bảo dưỡng thiết bị tổng thể hợp lý, khả thi, mô tả đầy đủ quá trình triển khai cung cấp dịch vụ bảo dưỡng căn cứ theo hiện trạng thực tế các thiết bị đã được lắp đặt tại công trình;
- Có phương án sử dụng trang thiết bị, phương tiện làm việc hiện đại đáp ứng yêu cầu công việc của gói thầu;
- Có giải pháp bố trí nhân sự hợp lý, phù hợp với yêu cầu của E-HSMT.
- Có thuyết minh quy trình xử lý khi phát hiện sự cố và đề xuất phương án xử lý khi phát hiện sự cố mang tính khả thi, phù hợp với gói thầu.
	- Có thuyết minh và phương án đầy đủ đáp ứng yêu cầu.
	- Không có thuyết minh và phương án hoặc có thuyết minh và phương án nhưng không đầy đủ đáp ứng yêu cầu.

	4
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ:
- Có kênh tiếp nhận thông tin 24/7 tất cả các sự cố dịch vụ;
[bookmark: _GoBack]- Bố trí nhân sự ứng trực và khắc phục sự cố cho tất cả các hạng mục tại trụ sở cơ quan Cục Thuế trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng;
- Nhân viên kỹ thuật ứng trực và khắc phục sự cố phải có mặt tại trụ sở cơ quan Cục Thuế trong vòng 60 phút kể từ khi nhận được thông báo (qua điện thoại) của cán bộ phụ trách mà Văn phòng Cục Thuế chỉ định. Thời gian ứng trực từ 7h00' đến 18h00' hàng ngày (kể cả ngày nghỉ, lễ) nếu có sự cố xảy ra.
	Có cam kết đáp ứng đầy đủ yêu cầu 
	Không có cam kết hoặc cam kết không đáp ứng đầy đủ yêu cầu

	5
	Tiến độ thực hiện sửa chữa, bảo dưỡng, bảo trì:
Cam kết hoàn thành công tác sửa chữa, bảo dưỡng, bảo trì trước ngày 25/12/2025.
	Có cam kết.
	Không có cam kết hoặc cam kết hoàn thành công tác sửa chữa, bảo dưỡng, bảo trì sau ngày 24/12/2025

	6
	Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động
- Có thuyết minh biện pháp đảm bảo vệ sinh môi trường và an toàn lao động, phòng chống cháy nổ trong quá trình cung cấp dịch vụ đầy đủ, phương án khả thi và rõ ràng phù hợp với gói thầu;
- Có thuyết minh biện pháp đảm bảo an ninh và trật tự xã hội khi triển khai cung cấp dịch vụ hợp lý, khả thi.
	Có thuyết minh biện pháp đáp ứng yêu cầu.
	Không có thuyết minh biện pháp hoặc thuyết minh biện pháp đề xuất không đáp ứng đầy đủ yêu cầu.



