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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw An/dw toan mua sim, géi thau:

1.1. Gi6i thiéu chung vé du toan mua sim, géi thau

*Vé du todn mua sim

- Tén du toan mua sam: Trién khai chuin hoa, chuyén ddi co sé dir liéu
phﬁn mém quan ly van ban va hd so cong vi¢c cua cac co quan, don vi truc thudc
thanh phé Ha Noi 1én Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh Thanh phd.

- Chu dau tu: Trung tdm Truyén thong, Dit liéu va Cong nghé s6 Thanh
pho.

- Ngudn vén: NSNN cép nim 2025

* Vé goi thau:

- Tén goi thﬁu:‘ Trién khai chuan hoa, chuyén doi co so dir liéu phan mén?
quan ly van ban V,E‘I ho so cong viéc cua céc‘ co quan, don vi tryc thudc thanh pho
Ha No6i Ién HE thong quan 1y van ban va di€u hanh Thanh pho.

- Ngudn vén: NSNN cap nam 2025.

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: P4u thau qua mang theo hinh thirc d4u thau

rong rai.

- Phuong thuc Iya chon nha thau: Mot giai doan, mot tai hd so

- Thoi gian t6 chire Iyra chon nha thau: 45 ngay

- Thoi gian bat dau t6 chirc lua chon nha thau: Quy I11/2025

- Loai hop ddng: Theo don gia ¢6 dinh

- Thoi gian thyc hién goi thau: 90 ngay.

- Pia diém thuc hie;:n: Vian phc‘)ng Uy ban nhan déan thanh phd Ha Noi — 12
Lé Lai, phuong Hoan Kiém, thanh pho Ha Noi.

- Quy md thuc hién: 46 don vi trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2. Muc tiéu cong viéc

2.1 Muc tiéu chung:

Muc tiéu trong tAm ctia hang muc duogc xac dinh khong chi don thuan 13 mot
nhiém vy k¥ thuat, ma 1a mét muc ti€u chién luoc: “Xay dung mdt co so dir ligu
(CSDL) quan 1y vin ban va hd so cong viéc tap trung, théng nhat, chuan hoa cho
toan bd hé thong chinh quyén Thanh phd, dam bao dir liéu 14 tai san s6 c6 thé khai
thac, st dung hi¢u qua, an toan va bén virng”

2.1. Muc tiéu cu thé
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- Chuén hoda toan bo CSDL vin ban va hd so cong vi¢e hién co tai cac co quan,
don vi vé mdt cau truc, dinh dang thong nhat theo ti€éu chuan cua Thanh pho.

- Chuyén d6i (di chuyén) toan bo dir liéu d3 duoc chuan héa tir cac hé théng
riéng 1¢ vé Hé théng Quan 1y vin ban va Diéu hanh cta Thanh phd.

- Pam bao tinh toan ven, chinh xac va bao mat cua dit liéu trong sudt qua
trinh chuén hoa va chuyén doi, sén sang cho viéc khai thac, st dung sau khi hoan
thanh.

3. Yéu cau ky thuit ciia goi thau:

3.1. Danh muc cic quy chuin ky thuit, tiéu chuan dwogc ap dung

3.1.1. Tiéu chuan ap dung:

Toan bd qua trinh trién khai chuan hoéa, chuyén d6i co s dir liéu va van
hanh hé théng phai dam bao ap dung céc tiéu chuan k¥ thuat theo Thong tu s6
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong, cu thé nhu sau:

. Loai Ky hiéu Tén day di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
1 | Tiéu chuin vé két ndi
. |urrevia Hyp.ertext Transfer Protocol | Bat budcap
11 Truyén si€u van version 1.1 dung
" | ban HTTP v2.0 Hyp'ertext Transfer Protocol I’(huyé'n nghi
version 2.0 ap dung
FTP File Transfer Protocol Bat budc ap
dung  mot
o HTTP v1.1 Hyp.ertext Transfer Protocol ho?i.cA ca
1.2 | Truyén tép tin version 1.1 haitiéu
chuan
HTTP v2.0 Hyp'ertext Transfer Protocol I’(huyén nghi
version 2.0 ap dung
) . Simpl Mail Transf .
Truyén thu dién | SMTP/ HIpTe cal TSI Bt buocap
1.3 | Protocol/Multipurpose Internet
tir MIME . : dung
Mail Extensions
Lightweight Directory A Bit budc 4
1.4 | Truy cap thu muc | LDAP v3 IgIhweIght Dlrectory Access | bat buec ap
Protocol version 3 dung
3 Bat budc 4
1.5 | Dich vu tén mién | DNS Domain Name System at buoec ap
dung
1.6 G,l aoA’ Ve‘:r,l fmang TCP Transmission Control Protocol Bat buge dp
c6 ket noi dung
Giao va Bit budc 4
1.7 1?0 V%n ?.u'mg UDP User Datagram Protocol at buee ap
khong két noi dung
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STT Loai Ky hi¢u Tén day dii ciia Quy dinh
tiéu chuan tiéu chuan tiéu chuan ap dung
IPv4 Internet Protocol version 4 Bat buge dp
dung
1.8 Lién mang ]jjflgb;gic VZI;
LAN/WAN . . 1
IPv6 Internet Protocol version 6 cac thiet bi
c6 két ndi
Internet
Institute of Electrical and Bt budedp
IEEE 802.11g | Electronics Engineers Standard dung i
L9 Mang cuc bd (IEEE) 802.11g i
khong day Institute of Electrical and 1 :
Khuyén nghi

IEEE 802.11n

Electronics Engineers Standard
(IEEE) 802.11n

ap dung

Truy cap Internet

Wireless Application Protocol

Bit budcap

1.10 | voi thiét bi khong | WAP v2.0 ,
. version 2.0 dung
day
SOAP v1.2 Simple Object Access Protocol ’
version 1.2 Bat budc ap
. Dich vu Web \V;;SODL LWeb Servic.es , ODescription ;dlngh Vm@tﬁ,
. . anguage version 2. ai hodc ca
dang SOAP e _ e
Universal Description, | ba tiéu
UDDI v3 Discovery and  Integration chuan
version 3
Dich Web | RESTful web Khuyén nghi
1.12 v © . uowe Representational state transfer , uyennght
dang RESTful service ap dung
NTPv3 Network Time Protocolversion 3 | Bit budc ap
113 Dich vu déng bo dung  mot
' thoi gian NTPv4 Network Time Protocolversion 4 | trong hai
tiéu chuan
2 | Tiéu chuin vé tich hop dir li¢u
Extensible Mark L ,
XML v1.0 V;;I;: 160 arkup. LAngtage | pit buoce ap
0 o di 5t Editi ] 0
21 Ngon vnguﬂ dinh | ( ition) (5" Edition) dung .mot
dang van ban - trong hai
XML v1.1 Extensible Markup Language | .. 2
.. . tiéu chuan
(2" Edition) | version 1.1
Pinh nghia .
: 5 XML Sch Bat budci
2.2 | cac lugc do trong V11 R | XML Schema version 1.1 dan Hocap
tai liéu XML ' wng
Bat budc ap
2.3 | Bién @6i dir liéu | XSL Extensible Stylesheet Language | dung phién

ban maéi nhat
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STT Loai Ky hiéu Tén day di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuan tiéu chuin ap dung
54 Mé hinh hoéa doi UML v2.5 Uniﬁed Modelling Language I’(huyén nghi
tuong version 2.5 ap dung
.x 8-bit Universal Character Set | Bat budc ap
Trinh dién bo ki | UTF-8 i
2.5 u:m fen bo (UCS)/Unicode Transformation | dung
) Format
Khuén thtc trao Bat budc ap
. G hy Markup L |
2.6 | ddi thong tin dia | GML v3.3 cograpiy Markup LAnguase | qing
, version 3.3
ly
OpenGIS Web M Servi Bat budc 4
Truy cap va cap | WMS v1.3.0 pe? © ap Setviee ) Bal buoe ap
N version 1.3.0 dung
2.7 | nhat cac thong tin - - 5 —
., Web Feature Service version | Bat budc ap
dia ly WFS v1.1.0
1.1.0 dung
Pinh dang trao
doi dir liéu mo ta I
Z. JSON . : . Khuyén nghi
2.8 | doi tuong dang JavaScript Object Notation ,
. .| RFC 7159 ap dung
kich ban
JavaScript
3 | Tiéu chuin vé truy cip thong tin
HTML v4.01 Hyp'ertext Markup Language | Bat budcap
version 4.01 dung
31 Chuan nodi dung WCAG 2.0 W3'C Web Content Accessibility I’(huyén nghi
Web Guidelines (WCAG) 2.0 ap dung
HIML 5 Hyp.ertext Markup Language I’(huyen nghi
version 5 ap dung
Chuan ndi dung Extensible Hypertext Markup Bt budedp
3.2 | Web XHTML v1.1 | Language
oA . dung
ma rong version 1.1
CSS) Cascading Style Sheets ’
Language Level 2 Bat budc ap
313 Giao dién nguoi CSS3 Cascading Style Sheets | dung  mot
| dung Language Level 3 trong ba ti€u
XSL Exte.nsible Stylesheet Language chuan
version
DPinh dang Plain Text (.txt): | Bat budc ap
(.txt) Danh cho cac tai liéu co ban | dung
khong c6 ciu triic
3.4 | Van ban Dinh dang Rich Text (.rtf) phién | Bat budc ap
(.rtf) v1.8, | ban 1.8, 1.9.1: Danh cho cac tai | dung
v1.9.1 lidu c6 thé trao doi giita cac nén

khac nhau
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STT Loai Ky hiéu Tén day di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuan tiéu chuin ap dung
(docx) binh dang vin ban Word mé | Khuyén nghi
’ rong cua Microsoft (.docx) ap dung
(.pdf)  vl.4,| Pinh dang Portable Document
vl.5,  vl.6, | (.pdf) phiénban 1.4,1.5,1.6, 1.7: | Bit budc ap
v1.7 Danh cho cac tai li€u chi doc dung mot,
(doc) Pinh dang van ban Word cua | hai hodc ca
’ Microsoft (.doc) ba tiéu
(odt) v1.2 Pinh dar%{; Opﬂen Document Text | chuan
(-odt) phién ban 1.2
Pinh dang Comma eparated
Variable/Delimited (.csv): Danh | Bt budcap
(-csv) I , A 2.
cho cac bang tinh can trao doi | dung
gilta cac ing dung khac nhau
(xIsx) binh dang bang tinh Excel mé | Khuyén nghi
3.5 | Bang tinh ’ rong cua Microsoft (.x1sx) ap dung
Dinh dang bang tinh Excel cua | _,
« 1 : < Az
(xls) Microsoft (.xls) Bat bude aP
. dung  mot
binh dang Open Document TR
.. .. |hodc ca hai
(.ods) v1.2 Spreadsheets (.ods) phién ban | ., 2
tiéu chuan
1.2
binh dang Hypertext Document
(htm) (htm): cho céc trinh bay dugc | Bat budcap
’ trao d6i thong qua céc loai trinh | dung
duyét khac nhau
(pptx) binh dang PowerPoint m¢ rong | Khuyén nghi
PP cua Microsoft (.pptx) ap dung
3.6 | Trinh dién binh dang Portable Document Bt buse 4
(.pdf) (.pdf): cho céc trinh bay luu dudi | o "0oC &P
7 dung  mot,
dang chi doc hai hodc o3
(opt) Pinh dang PowerPoint (.ppt) ctia b:l oactii:a
PP Microsoft . e
binh dang Open Document chudn
(.odp) v1.2 ) B & P Ay
Presentation (.odp) phién ban 1.2
IPEG J(?int Photographic Expert Group ’
(Jpg) Bit budc ap
Graphic  Interchange  (.gif) | dung mét,
. \ GIF v89 . " .
3.7 | Anh d0 hoa vera version 89a hai, ba hodc
TIFF Tag Image File (.tif) ca bon tiéu
PNG Portable Network Graphics | chuan

(.png)
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STT Loai Ky hiéu Tén day di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuan tiéu chuin ap dung
1.8 Aflh-gél:l véi toa GEO TIFF Tagged I'mafge File Format for | Bat budcap
do dialy GIS applications dung
. . Khuyén nghi
MPEG-1 Moving Picture Experts Group-1 | ,
ap dung
Khuyén nghi
MPEG-2 Moving Picture Experts Group-2 | , uyenngi
ap dung
Phim 4nh, & Khuyén nghi
3.9 A A\ IPEG-4 Moving Picture Experts Group-4 | uyenng
thanh ap dung
Khuyén nghi
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 Huyen ngh
ap dung
Khuyén nghi
AAC Advanced Audio Coding ) wyenngit
ap dung
. . Cac dinh d na Mi ft .
(.asf),(.wma), a.c 1 ang cua Microso Khuyén nghi
(-wmv) Windows Media Player (.asf), |,
ap dung
Ludne phim &nh (-wma), (.wmv)
3.10 é;(’;i fh A ), (rm), | Cac dinh dang Real Audio/Real | Khuyén nghi
(.ram), (.rmm) | Video (.ra), (.rm), (.ram), (.rmm) | ap dung
(-avi), (mov), | Cac dinh dang Apple Quicktime | Khuyén nghi
(qv) (-avi), (mov), (.qt) ap dung
GIF v89a Gral?hic Interchange  (.gif) I’(huyé'n nghi
version 89a ap dung
(swi) Dinh dang Macromedia Flash | Khuyén nghi
SW
(.swf) ap dung
3.11 | Hoat hoa . . ~ .
Dinh dang Macromedia | Khuyén nghi
(:swf) .
Shockwave (.swf) ap dung
(avi),  (.qt), | Cac dinh dang Apple Quicktime | Khuyén nghi
(.mov) (.avi), (.qt), (mov) ap dung
312 B6 ky tu va ma | ASCII American Standard Code for | Bat budcap
’ hoa Information Interchange dung
B ky a ma T 2001 “Co hé | .
O ly wvad ma| oy CVN G909:2001 "CONe NENC | gty bugedp
3.13 | héa cho tiéng thong tin - Bo ma ky tu tiéng Viét
n 6909:2001 ) dung
Viét 16-bit”
Zip Zip (.zip) Bit budc ap
: dung  mot
3.14 | Nén dir li¢ ) .
en dutieu .gzv4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 hoac ca hai
tiéu chuan
Ngoén nglr kich : . z
: ECMAScript 6 (6| Bat budca
315 | bin phia trinh | ECMA262 | oo o cript  version 6 ( djn uocap
khéch e
4 | Tiéu chuin vé an toan thong tin
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STT

Loai
tiéu chuan

Ky hiéu
tiéu chuan

Tén day di cta
tiéu chuan

Quy dinh
ap dung

Secure Multi-purpose Internet

Bat budcap

version 2.2

S/MIME v3.2
41 An toan thu dién v Mail Extensions version 3.2 dung
Tt Khuyén nghi
OpenPGP OpenPGP uyenng
ap dung
Bat budca
Lo . SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 at bugcap
49 An toan tang giao dung
" | van Transport Layer Security version | Bat budc ap
TLS v1.2
1.2 dung
HTTPS Hypertext Transfer Protocol | Bat budc ap
Secure dung
4.3 AAn 'toan fruyen FTPS File Transfer Protocol Secure I’{huyen nghi
tép tin ap dung
Khuyén nghi
SFTP SSH File Transfer Protocol ) A
ap dung
44 An t.(A)e‘mv truyén SMTPS Simple Mail Transfer Protocol | Bat budcap
thu dién tir Secure dung
46 An toan dich vu DNSSEC Domain' Name System Security I’(huyé'n nghi
DNS Extenssions ap dung
47 An toan tang [Psec - IP ESP Internet Protocol security voi IP | Bit budc ap
mang ESP dung
An toan thong tin Bat budc ap
4.8 | cho mang khong | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 dung
day
4.9 | Giai thuat ma hé Co hé thong tin. Ky thuat .
iai thuat mé héa | - o ?ng rig ¢ d ong in ) y~ ufl Khuyén nghi
7816:2007 mat ma thudt toan ma do liéu Ao dun
: AES p dung
Khuyén nghi
3DES Triple Data Encryption Standard | , A
ap dung
Khuyén nghi
RSA Crypt hy Standard - )
PKCS #1 V2.2 TYPTOgaphy: STandare =1 4n dung, su

dung

3.1.2. Tiéu chuén tich hop dir liéu
- Ngon ngit dinh dang vin ban (XML v1.0 (5th Edition )/ XML v1.1 (2™

Edition)): stt dung cho vi¢c dinh dang dir li¢u trao doi gifra cac h¢ théng khac

nhau;
- Ngon ngir dinh dang van ban cho giao dich dién ti (ISO/TS 15000:2014):

str dung cho viéc dinh dang dir liéu trao doi, giao dich;

cho viéc bi€u dién cac lugc do trong van ban;

- Pinh nghia céc luot dd trong tai licu XML (XML Schema v1.1): st dung
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- Bién doi dir ligu (XSL phién ban mdi nhat): sir dung dé bién doi cac dix

li¢u trong h¢ thong;
- Mo hinh héa d6i twong (UML v2.5): hd tro cho viéc phén tich va thiét ké

hé thong;

- Trinh dién b ki tw (UTF-8): str dung cho viéc trinh dién ky ty trong hé thong.

3.1.3. Tiéu chuén truy cip thong tin

- Chuan noi dgng web (HTML v4.01): str dung cho viéc trinh dién ndi dung
trang web cua h¢ thong;

- Chuan ndi dung Web mé rong (XHTML v1.1): st dung cho viéc trinh dién
nd1 dung trang web hé thong linh dong hon;

- Giao c}ién nguoi dung (CSS2, XSL (.txt)): st dung cho giao dién trang
web cua hé thong;

- Van ban, bang tinh (.doc, .xls, .pdf, .txt, .rtfvll.S, v1.9.1) stt dung cho cac
van ban dinh kém, bang tinh va cac bao cdo cua hé thong;

- Vén ban (txt, .rtf v1.8, v1.9.1, .odt v1.2): st dung cho cac van ban dinh
kém,;

- B;”mg tinh (.csv, .xls, .0ds v1.2) sir dung cho cac bang tinh va cac bao céo
cua hé thong;

- Anh d6 hoa (.jpeg, .png, .gif): str dung cho hinh anh trén giao dién.

- Anh gan vdi toa d6 dia Iy (GEO TIFF)

- Phim anh, &m thanh (MPEG-1, MPEG-2, MP3)

- Chuan noi dung cho thiét bi di dong (WML v2.0)

- B ky tu va ma hoa (ASCII)

- Bo ky tu va ma hoa cho tiéng viét (TCVN 6909:2001)

- Nén dir li¢u (Zip)

- Ngoén ngit kich ban phia trinh khach (ECMA 262)

- Trinh dién (.htm, 'Pdf’ .ppt): sUr dung d¢ trinh b?y ba}i luu trén trinh duyét.

3.2. Phwong an trién khai chuan héa va chuyén doi co sé¢ dir li€u

Céc hang muyc fzéng viéc phuc vu vi¢c qhuén hoa va chuyén doi chuyén ddi
co s¢ dit liéu phan mém quan 1y van ban ye‘t ho so cong viéc cua cég co quan, don
Vi tryc thudc thanh pho Ha N6i 1én Hé thong quan ly van ban va diéu hanh Thanh
pho ’tuén thu quy trinh cac budc thuc hién theo dung quy dinh cﬁa} phap luat theg
quyéet dinh 1595/QD-BTTT cua B Thong Tin Truyén Thong vé viéc Cong bd
dinh mtrc 18p so s& dir liu trong hoat dong ung dung cong nghé thong tin.
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Thu thap dir liéu

l

Chuan hoéa, chuyén

l doi dir liéu

Xay dung tai liéu
hwéng dan chuan
héa dir liéu

Chuén héa, chuyén
doi dir lieu

s Y
|Kiém tra dir liéu da
tao lap

|

Nghiém thu va ban
giao san pham

\ J

J

Quy trinh thyc hi¢n chuén hoa, chuyén ddi dit lidu

3.2.1. Thu thap dir li¢u

Quy trinh thu thép dir licu d(’)ng vai trd nén tang cho toan bd cong tac chuan
hoa, sb hoa va chuyén d6i dir liéu vé hé thdng thong tin tap trung. Day 1a budce
dau tién glup tap hop céac thong tin ro1 rac tir cac don vi nguodn, chuyen thanh tap
dix lidu co thé xir 1y, kiém tra va thh hop Vaoqhe théng chungﬁ. DPé dam bao dir hgu
duoc thu thap chinh xé}c, thong nhat va c6 kiém soat, viéc trién khai can dugc tién
hanh theo cac budc tuan tu nhu sau:

1. X4c dinh loai dit liéu cin thu thap

‘ Vi dir liéu hiép tai gﬁa 46 don vi (chi tiét theo phu luc 01), don vi thi cong

can thu thap dit li¢u to1 thi€u cac nhdm bang mo ta dir liéu sau:

- Thong tin vin ban dén;

- Thong tin van ban di

- Quy trinh x@r 1y vin ban dén

- Quy trinh xtr ly van bén di

- Tép dinh kém vin ban dén

- T¢p dinh kem van ban di

- Danh muc mirc d khan cap

- Danh muc mic d0 mat

- Danh muc linh vuc chuyén mon

- Danh muc loai hinh van ban

- Danh muc nguoi ky

- S6 quan Iy van ban dén

- S6 quan 1y van ban di
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- Thong tin don vi/co quan

- Danh muc chirc vu

- Nhat ky thao tac hé thong

- MAu quy trinh xir 1y viin ban

2. Xay dung va nghién ciru tai liéu hwéng dan thu thap dir liéu

Trudce khi tién hanh thu thap dit liéu, do1 ngdi thyc hién xay dung bd tai liéu
hudng dan viéc thu thap dir liéu, can bd thuc hién can doc k¥ va nim ving bo tai
liéu huéng dan nghiép vu . Bo tai liéu ndy quy dinh rd danh muc di liéu can thu
thap, dinh nghia tirng truong thong tin, don vi tinh, cach nhap li¢u diing dinh dang,
va cac luu y dac thu cta tirng nhom dir ligu.

Viéc nghién ctru k¥ cac hudng dan nay giup dam bao qua trinh thu thap
dugc thyc hién dong nhat tai tat ca cac don vi, giam thiéu 13i sai khi nhap liéu,
han ché su khong tuong thich gitra dit 1i€u thuc té va mo hinh dix liéu muc tiéu
ctia hé thng.

3. Chuin bi dung cu tién hanh thu thap dir li¢u

Khéc voi cac phuong an thu thap truyén thong, trong nhiém vu thuc hién
cong viéc nay, don vi thuc hién chu dong xay dung va trién khai mot cong cu phan
mém tuy bién (custom tool) dé hd tro toan bd quaé trinh thu thap di lidu.

Cong cu phan mém nay dugc thiét ké riéng phu hop véi cac loai co so dir
liéu, cAu tric biéu mau dit liéu cin thu thap, dé xuét nén cb céac tinh nang phu hop
hd tro viéc thu thap dir lidu:

- HO tro két ndi nhiéu loai co so dir lidu: SQL Server, PostgreSQL,
MySQL, Oracle, MS Access, DBF, Excel.

- HO tro trich xuét dit liéu theo truy van SQL tiy chinh (hoic chon bang).

Viéc str dung cong cu phan mém khéng chi gitip tang d6 chinh xac va dong
bd, ma con giam dang ké thoi gian va cong sire so véi viée thu thip bang tay, nhit
1a khi khéi luong dir liéu 16n, dén tir nhiéu don vi phén tan.

Ngoai phan mém hd trg, don vi thuc hién ciing chuan bi day du biéu miu
dién tir (nhu mau M1.1), tai liéu hudng dan, va danh sach don vi ddu mdi can thu
thap, dam bao diéu phdi va trién khai thong nhat.

4. Tao 1ap kho dir li€éu thé luu trir

Tao 1ap dir liéu dac ta mo ta tai liéu tho (dir liéu dac ta mo ta tai liu tho)
cho céc dir liéu thu thap dugc da dugc photocopy dién tir (scan) hodc da dugc sao
chép vao phuong tién Iuu trit. Kho tai liéu sb tho nay sé& 13 bo tai liéu twong duong
v6i bo tai liéu thod gde thu thip duge va duoc st dung thay thé cho bo tai liéu tho
géc trong subt qué trinh thyc hién hang myc CNTT. Pon vi thuc hién cam két s&
hd tro chi dau tu chudn bi ha tang du dé dap tng yéu cau luu trix, chuyén dbi dix
liéu v6i yéu cau ha tang da duoc dé ra.

+ Thanh phan cong viéc
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- Nhap thong tin md ta cho céc tai liéu sé da thu thap dugc gom it nhat 3
truong co ban:

- Binh danh cua dir liéu tho;

- Ngudi/co quan/td chire s6 hoa tai lidu tho;

- Thoi gian (gid, ngay, thang, nim) sd hoa tai liéu tho (tao 1ap dit liéu thd).

- Gan thong tin mo ta nay cho tai liéu twong tmg.

- Luu vao kho dir liéu.

+ San pham: Kho dir liéu tho duoc Iwu trit dudi dang sb dd duoc gan nhin mé ta.

5. Lap b4o c4o thu thap dir liéu, tai liéu (Miu M1.1)

SNau khi thu thap d}rc_rc dir liéu, can bo thuc hién s& 1ap bao céo tong hop
theo Mau M1.1 theo quyét dinh 1595/Qb-BTTTT.

’ B4o c4o nay 1a can ctr dé kiém soat chat luong dit lidu ddu vao va theo ddi

tién do thuc hién cua tung don vi.

6. Giao ngp tai liéu da thu thap

Ban giao toan bg dix liéur tai liéu da thu thap dugc theo khéi luong cong
viéc da dugc phan cong trong ké hoach.

San phém: Toan bd tai liu da thu thap va bién ban ban giao dir liéu.

Yéu cau san pham dau ra budc Thu thap dir liéu:

Ban ké hoach thu thap dir liéu

- Tai liéu hudng dan thu thap dir lidu

- B4o céo thu thap dit liéu (Mau M1.1)

- Bién ban ban giao dit liéu da thu thap (Mau M1.2);

3.2.2. Xay dung tai liéu hwéng dén chudin héa dir ligu

bay 1517 bu’(’fc dau tién va co vai tro then chét trong toe‘1~n bd quy trinh chuan
h(’)'c"l va chuyén doi dir li¢u. Viéc xay gh_mg’téli liég huéng dan chuan hoa dir li€u
nham muc dich tao ra mff)t b§ quy chuan thong qhét, giap cac co quan, don vi truc
thgéc UBND Thénh pho hiéu 1o cach ‘Ehirc chuén? hoa dir 1iéu dang 111’}1 trir tai hé
thong phan mém hi¢n hanh, bao dam dau ra c6 thé tich hop vao H¢ thong quan Iy
van ban va d@éu hanh tap trung cua Tl}émh pho méqkhéﬂng phat sinh 161 lloéc sai
dinh dang. Dong th(‘,ri, tai ’liéu,huc'mg dﬁl} la co so dé trién khai dao tao, ho tro k§
thuat, kiém tra va doi chi€u két qua chuan hoéa sau nay.

Vai tro ciia tai liéu hwéng din chuin hoéa dir liéu

Trong thuc té,‘mc:)i ‘dO’Il vi hanh chinh (quélq, huyén, s¢, ban, nganh) hién
dang sir dung cac phan mém quan 1y van ban va ho so cong viéc khac nhau, voi
cau truc co s¢ dir liéu riéng bigt. Khong chi gijnh dapg, kiéu dir li€u khac nhau ma
cach luu trir, dat tén, ma hoa cling khong dong nhat, dac bi¢t 1a cac truong nhu:
ma don vi, ma 192_1i van ban, so hiéu van ban, ngNu‘oi 19’1, Chﬁ”C danh, ngay ban
he‘mb... Do do, néu kh6n~g C? m(:)t tai ligu huc')jng dé}n thong nhat va ro rang, vi¢c
chuan hoa thu cong s€ dé dan dén sai sot, thiéu nhat quan va lam chadm qua trinh
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chuyén doi. Viéc dau tu xay dung bo tai liéu nay khong chi gitp cac don vi thuc
hién dung ngay tir dau, ma con tao co s& dé nhan rong md hinh chuan héa dit lidu
cho cac dot chuyén doi tiép theo trong twong lai.

Néi dung ciia tai liéu hwéng din

Tai liéu hudng dan chuan hoa dir liéu s& bao gdm tdi thiéu cac thanh phan
co ban sau:

- Céu trac dit liéu chuan (schema): mé ta chi tiét céc bang dir liéu, tén
truong, kiéu dit liéu, mbi lién hé giita cac bang, quy dinh khoa chinh, khoa ngoai
trong hé thong tap trung.

- Quy dinh xur 1y dir liéu 18i: hudng dan xu 1y dit liéu bi thiéu trudng, sai
dinh dang, trung 1ap, hodc khong xac dinh dugc ndi1 dung (vi du: van ban thiéu
ngudi ky, thiéu ngdy ban hanh, hoic chia ky tu dic biét khong hop 18).

- Huéng dan phan quyén va trach nhiém: xac dinh ai 13 nguoi thuc hién, ai
ra soat, ai chiu trach nhiém phé duyét két qua chuan hoa trude khi chuyén sang
bude tiép theo.

Quy trinh xay dung va phé duyét tai liéu

Cong tac xdy dung tai liéu hudng dan chuan hoa duogc trién khai theo cac
budc sau:

- Thu thap va phan tich dir liéu dau vao thuc té tir cic don vi: khao sat hé
théng dang dung tai mot s6 don vi dai dién (quan, huyén, s& nganh...) dé nhan
dién su khac biét.

Dua trén két qua khao sat thuce té tai 46 co quan, don vi thudc pham vi trién
khai, nhom thuc hién da tién hanh phan tich ciu tric co so dit liéu dang duoc st
dung tai cac hé thong quan 1y vin ban va ho so cong viée. Két qua cho thiy, ngoai
céc bang dit liéu chinh, mdi co sd dit lidu déu chira nhiéu d6i tuong phu (cac bang
dir liéu lién két) dugc quan 1y thong qua cac khoa ngoai. Viéce ra soét, thong ké
cho thiy s6 luong ddi twong phu can quan Iy va xir 1y tai hau hét cac don vi déu
16n hon 5 d6i twong phu.

Can ct theo Phu luc phan loai mirc do phire tap tai Quyét dinh sé 1595/QD-
BTTTT cua B Thong tin va Truyén thong, truong hop hé thong c6 trén 5 dbi
tuong phu duoc xac dinh thuoc muc 3 vé do phuc tap. Do d6, dinh murc do phuc
tap cho hang muc chuan hoa dit liéu trong du &an nay dugc xac dinh theo mure 3,
lam cin ctr cho viée du toan kinh phi trién khai.

- Péi chiéu v6i yéu cau ki thuat cua hé thong tap trung: 1am viéc voi don
vi van hanh hé thong quan 1y van ban va diéu hanh Thanh phd dé théng nhat cau
tric du vao, cac tiéu chuan di liéu can tuén thu.

- Soan thao tai li¢u hudng dan chi tiét: trinh bay r0 rang, theo thu tu logic,
dé doc, ¢6 vi du minh hoa.

- T6 chirc 14y ¥ kién gop ¥ tir cac don vi: giri du thao dén mot sé don vi dai
dién dé gop v, diéu chinh theo thuc tién van hanh.
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- Phé duyét tai liéu va ban hanh chinh thirc: Cha dau tu hodc don vi chu tri
phé duyét tai lidu dé trién khai thong nhat.

Yéu céu chat lwong cia tai liéu

- N6i dung rd rang, chinh xac, dé hiéu voi can bo ki thuét va nghiép vu tai
cac don vi.

- B cuc logic, c6 thé tach tirng phan dé hudéng dan riéng hodc dung cho dao
tao.

- C6 thé diéu chinh, cip nhat dé dang néu c6 thay doi trong cau trac dit liéu
dau vao.

Két qua dau ra

- M6t bo tai liéu hudéng dan chuan hoa dir liéu (file Word hodc PDF) hoan
chinh.

3.2.3. Chudn héa va chuyén doi div liéu

Budc tiép theo thuc hién chuyén ddi chu trac dir liéu tir biéu mau dau ra
sang dinh dang k¥ thuat phu hop dé tich hop vao Hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh tap trung cta Thanh phd. Pay 1a budc then chét, cé tinh k§ thuat cao,
doi héi hiéu rd ca ciu trac dix liéu géc cua tung don vi va schema chuén cua hé
théng dich, dong thoi phai xir Iy dir liéu mot cach can trong nham dam bao tinh
toan ven, déy du va chinh xac. Pé hd tro cong viéc nay, cac cong cu phﬁn mém
chuyén ddi dit liéu s& duge sir dung nham ty dong hoa cac bude ho tro chuyén ddi
cau trac dir lidu sang dinh dang chuan mét cach chinh xac, gitp giam thiéu rai ro
do thao tac thii céng va ting toc do xir 1y.

Muc tiéu ciia buée chuyén doi:

- Chuyén toan bd dit liéu d chuan héa sang dinh dang dau vao ma hé thong
tiép nhan hd tro.

- Pam bao cac truong dir liéu khép ding tén, kiéu dir liéu, dinh dang, ma
hoa... v&i yéu cau ki thuat cta hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh tap trung.

- Han ché t6i da mat mat thong tin, sai dinh dang hoac 13i trong qua trinh
nhap dit liéu vao hé thong dich.

- Tang murc do tu dong hoa trong céc thao tac xir Iy va kiém tra dit liéu nho
cong cu phan mém chuyén dung.

Piic diém ky thuit cia dir liéu dich

Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh tap trung ciia Thanh phd sir dung
co s& dir liéu quan hé (thuong la SQL Server, Oracle hoac PostgreSQL), véi cAu
tric gdbm nhiéu bang dir lidu c6 lién két 13n nhau (vi du: bang van ban, bang don
vi ban hanh, bang ngudi ky, bang thé loai...). Cac trudng thong tin ¢6 quy dinh rd
vé kiéu dit liéu (text, date, int...), d§ dai, ma hoa, va cac rang budc logic (rang
budc khoda ngoai, gia tri khong dugc null...).

Ngoai ra, hé thong c6 thé yéu cau dir liéu duoc nhap theo miu XML chuan
hodc qua céng cu import riéng do don vi phat trién hé théng cung cap. Do vay,
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chuyén dbi dir liéu khong chi don thuan 13 "copy & paste" ma phai thuc hién thao
tac mapping va xu ly phu hop.

Quy trinh chuyén doi ciu tric dit liéu dwoe thwe hién theo cic budéc
sau:

- ?hﬁn ‘Eich, ciu tI'l'l’C dich ctia hé thong tap trung: Lam viéc V(:Yi don vi quan
1y hé thong dé nam rd cau trL'lq bang dir li€u, thu tu céc truong, ki€u dir liéu, gia
tr1 mac dinh, cac ma hoa yéu cau.

- Mapping dit liéu tir biéu mAu chuan héa sang cau trac chuan

+ Thuc hién 4nh xa (mapping) Firng truong dit lidu tir bang Excel sau chuin
hoa sang truong tuong trng cua h¢ thong dich.

+ Kiém tra va xtr 1y chuyén di kiéu d~fr ligu (vi du: ngéy thang tir dinh dang
dd/MM/yyyy sang yyyy-MM-dd, hodc chudi ky tu sang s6 nguyén).

+ Thém cac truong k¥ thuat bét bude né:u hé théng dich yéu cau (vi du: ma
don vi hé thong, ID tu sinh, ma van ban h¢ thong...).

+ St ,dung cong cu phan mém hd tro mapping dit liéu dé tao cau hinh, dam
bao tinh nhat quan trong toan bg quy trinh.

- Tao tép dir ligu d4u ra theo yéu cau, ¢6 thé lya chon xuét dit liéu thanh céc
dinh dang:

‘ + XML: néu hé thong tiép nhan sir dung giao dién import dit liéu XML (yéu
cau dung schema).

+ SQL Script: tao cac cau 1énh INSERT INTO hodc script bulk upload dé
dua dit liéu vao hé thong.

+ Excgl theo mAu hé théng: néu sir dung giao dién nguoi dung dé nhap tay
theo bang mau.

- Kiém tra dinh dang va tinh hop 1é ciia dir liéu chuyén doi

+ Str dung cong cu kiém tra dinh dang XML, ddi chiéu schema (néu co).

+ Kiém tra rang budc logic: kiém tra ma don vi c6 trong danh muc, ngudi
ky c6 hop 1€, ngay ban hanh khong 16n hon ngay hién tai...

+ Chay thir trén méi truong test ctia hé thong dé kiém tra tinh twong thich.

- Luu trir va ban giao dir liéu di chuyén ddi

+ Toan bo dir li€u sau khi chuyén’ d6i duoc dong goi, luu trir va ban giao
cho don vi nhép li¢u hoac tich hgp hé thong.

+ Keém theo tai liéu mo ta ’céu trac file, log qua trinh chuyén d6i va danh
sach cac ban ghi khong hop 1€ (néu co).

+~Dfr liéu dau ra duoc dat tén rd rang :[heo ma don vi, ngay thang, va dinh
dang, dé tra ctru va ki€ém soat khi nhdp h¢ thong.

- Yéu ciu vé ky niing nhan sy thuc hién

Do déy 1a bude xir 1y dir liu k¥ thudt, nhan sy thyc hién can c6 kién thic vé
co s& dir li€u, lam viéc tot voi Excel nang cao, hiéu biét vé dinh dang XML hoac
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SQL. Ngoai ra, can c6 kha nang phat hién 15i logic va kiém tra chéo giita dir liéu
ngudn va dir liéu di chuyén doi dé dam bao khong c6 sai sot xay ra trudc khi ban
giao.

Két qua dau ra: Dit liéu d3 dugc chuyén d6i

3.2.4. Kiém tra dir ligu da tao lgp

3.2.4.1. Xay dung tai lidu hudng dén kiém tra div ligu

Sau khi dir liéu di dugc chuan hoa va chuyén doi sang cu trac chudn, bude
tiép theo trong quy trinh 13 tién hanh kiém tra, ddnh gia chat luong dir liéu da
chuyén d6i trude khi tich hop vao hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh tap trung
ctia Thanh phd. Dé viéc kiém tra duoc thue hién nhat quan, dung quy trinh, va cd
thé ap dung cho nhiéu don vi, can thiét phai xay dung tai liéu huéng dan kiém tra
dwr li€u Iam can cr nghiép vu va k¥ thuat cho cac bén lién quan. Pay la hang muc
quan trong, giup dam bao chét luong dir liéu dau vao hé thong, han ché 13i tich
hop, giam thoi gian xtr 1y sai sot va gop phan nang cao hiéu qua van hanh hé thong
sau khi dir li€u duoc nhap 1én.

Néi dung chinh ciia tai liéu huéng din

Tai liéu hudng dan kiém tra dir liéu da chuyén doi bao gdm cac ndi dung
trong yéu sau.

+ Quy trinh kiém tra dir liéu: mo ta tudn tu cac bude thuc hién tr viec mé
dit liéu, loc dir liéu, d6i chiéu ndi dung, phat hién 15i va ghi nhan két qua kiém tra.

+ Danh muc tiéu chi kiém tra bit budc

+ Tiéu chi danh gid két qua kiém tra: xac dinh rd murc dat yéu cau dé ban giao
dir liéu, cac 161 bat budc phai sira trude khi dua vao hé thong, va 16i ¢6 thé chap nhan.

Yéu ciu chit lwgng cia tai liéu

+ RS rang, cu thé, dé hiéu, ¢ thé ap dung cho can bo k¥ thuat 1an nghiép
vu.

+ C6 vi du minh hoa 13i dién hinh va cach xir 1y.

+ C6 danh sach kiém tradé kiém soat qua trinh thyc hién, tranh bo sot
truong kiém tra.

Két qua diu ra: Mot (01) bo tai liéu huong dan kiém tra dir liéu da chuyén
d6i (dang PDF hodc Word).

3.2.4.2. Kiém tra dit ligu da tao lip

Kiém tra dir liéu da chuyén d6i 1a budc cudi cung trong chudi hoat dong
chuin héa va chuyén ddi co s dir liu, co vai tro dam bao tinh chinh xAac, déy du,
théng nhét va kha ning tich hop cta dit liéu vao hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh tap trung cua Thanh phd. Budc nay duge thuc hién trén dir liéu dau ra da
dugc chuan héa va chuyén d6i, trudce khi ban giao chinh thirc cho don vi tiép nhan
hodc dua 1én hé thdng van hanh. Viéc kiém tra dir liéu 1a diéu kién bat budc nham
han ché t6i da cac 13i sai sot, xung dot dit liéu hodc tryc tric k¥ thuat c6 thé phat
sinh khi tich hop vao hé thong dich.
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Muc tiéu kiém tra:
- bam bao dit liéu chuyén doi khop dang voi di ligu goc da chuan héa (ca
vé s0 lugng va ndi dung).
- Kiém tra tinh tuan thi cac tiéu chi k¥ thuat: dinh dang, ma hoa, kiéu dix
liéu, quan h¢ gitra cac truong.
- Panh gia mic d6 dap tng cta dit liéu véi schema chuan cua hé thong tap
trung.
- Phat hién va xur 1y cac 16i con ton tai true khi tich hop, nham giam thiéu
rui ro trong van hanh chinh thirc.
Noi dung kiém tra
Qua trinh kiém tra tap trung vao 5 nhom nodi dung chinh sau:
- S6 lwong dir liéu
+ Kiém tra s6 luong ban ghi sau chuyén ddi so véi dir liéu gdc di chuan
hoa.
+ Pam bao khong thiéu sot, khong tao ban ghi tring hoic rac.
- Cau tric dit liéu
+ Kiém tra thur tu, tén truong, kiéu dir liéu tung cOt/truong da dang voi dinh
dang h¢ thong.
+ Kiém tra mbi quan h¢ logic gitra cac bang hoac ddi tuong dir liéu (vi du:
van ban phai c6 don vi ban hanh, nguoi ky phai ¢6 trong danh muyc...).
- Gia tri dir liéu
’ +Pdi chiéu gia tr1 ting truong dit 1i€u: loai van ban, ma don vi, ngay thang,
sO hi¢u van ban...
+ Phét hién 18i dinh dang ngay thang, 16i ma hoa tiéng Viét, ky tu dic biét.
- Tinh toan ven va ma hoda
+ PBam bao dir liéu khong bi cit b6t, ma hoa ding theo danh muc chuin
(ma loai van ban, ma nguoi ky...).
ot Kjém tra tinh théng nhat trong toan bd bo dit liéu (vi du: mot don vi khong
thé c6 nhiéu cach viét t€n khac nhau).
- Phuwong phap va cong cu kiém tra
+ Str dung cac céqg cu, k¥ thuat kiém tra pht hop voi nhiém vy, muc tiéu
dam bao dir liéu dugc ki€ém tra toan by va chinh xac.
+ Lap nhat ky kiém tra va log 13i: tat ca cac 16i phai duoc ghi nhan, phan
loai, danh gia mirc d6 anh hudéng.
Két qua diu ra
+ B4o céo kiém tra Mau (M6.1) theo quyét dinh 1595/QD-BTTTT
+ Bién ban xac nhan tinh hinh stra chita. Mau (M6.2) theo quyét dinh
1595/Qb-BTTTT.
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3.2.5. Tong hop bdo cdo két qua

Sau khi hoan tat toan bo cac budc chuan hoa, chuyén d6i va kiém tra dir
liéu, bude cudi cung la téng hop két qua thuc hién, 1ap hd so hoan chinh va ban
giao dir liéu cung tai liéu lién quan cho don vi tiép nhan (co thé 1a Vin phong
UBND Thanh ph hodc don vi quan tri hé thong tip trung). Pay la budc mang
tinh hanh chinh — k¥ thuat, dam bao toan bd qua trinh dugc kiém soat, luu vét, co
thé truy xudt va tai kiém tra khi can thiét.

Muc tiéu ciia bude tong hop va ban giao

+ Pam bao dir lidu d3 chuyén d6i duoc ban giao diy du, dung dinh dang,
dung phién ban, c6 tai liéu di kém phuc vu d6i chiéu, xac minh khi nhap hé thong.

+ Pam bao quy trinh chuan héa — chuyén d6i — kiém tra dugc luu trir thanh
hd so hoan chinh, c6 thé phuc vu thanh quyét toan, kiém toan hoic kiém tra noi
bo.

+ Tao tién dé cho viéc hd trg k¥ thuat sau ban giao néu xay ra su c6 hoic
can cap nhat dir liéu.

Yéu ciu két qua dau ra:

+ Mot bo hd so hoan chinh gém dir 1iéu Tai liéu cac bang mo ta dir liéu da
dugc chuyén d6i thanh cong.

+ Bién ban ban giao da ky xac nhan gitra cac bén.

3.3. Yéu ciu vé bao dam an toan thong tin

3.3.1. Xac dinh cip dd an toan théng tin

Can ctr theo quy dinh Diéu 8 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctia Chinh phu thi cdp d6 an toan thong tin dé xuat nhiém vu nay 13 cap do 3, do
dap Gmg 1a hé thdng thong tin ¢6 mot trong céc tiéu chi cu thé nhu sau:

“3. Hé thong co sé ha tang thong tin dimg chung phuc vu hoat dong cia
cdc co quan, 16 chirc trong pham vi mot nganh, mot tinh hoac mot s0 tinh..

3.3.2. Phuwong an didm bao an toan thong tin

Phuong 4n dam bao an toan théng tin dbi v6i hé thong thong tin can dap tmg
duogc cac yéu cau theo quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin cap do 3 theo
Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu va Thong tu 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/08/2022 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong.

3.4. Yéu ciu vé cac giai phap phong, chdng chay nd

Hé thong ha ting k¥ thuat tai Trung tdm dir liéu UBND TP.Ha Noi doi hoi
nghiém ngit vé diéu kién hoat dong ciling nhu an toan, 6n dinh trong moi trudng
hop, dé dam béo an toan cho thiét bj va con nguoi lam viéc tranh céc sy ¢ do
chap chay gay ra.
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Trudce khi thi céng, cac ca nhan, don vi lién quan phai kiém tra cac bién
phap phong chdy, chita chay; kiém tra cac diéu kién dam bao an toan thi cong cho
cac can b¢ tham gia thi cong.

Trong qua trinh thi cong thyc hién, cac don vi tham gia phai dam bao t6i
da kha ning chdng chay tai cac phong mdy, noi lam viéc, tranh dé xay ra cac két
ndi gdy cham, chap dién co thé phat chay.

3.5. Yéu cau vé Pam bao an ninh, quoc phong

Céc yéu cau vé an ninh quéc phong ciing nhu an toan mang ludi thong tin
lién quan duoc thyc hién tudn tha theo quy dinh vé an toan, an ninh, bao mat trong
cac vian ban phap luat, gdm c6: Ludt An toan thong tin mang sé 86/2015/QH13
ngay 28/12/2015, Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006
ctia Qudc hoi khoa XI; Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005
ctia Qubc hoi khoa XI; Luat Vién théng sé 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cua
Qudc hoi khoa XII cing cac van ban hudéng dan.

3.6. Két qua dau ra

ban giao sau khi két thiic goi thau:

- M6t (01) Co s6 dit liéu tap trung: Toan bo dit liéu van ban va ho so cong
viéc ctia 46 co quan, don vi duoc tich hop vao mot CSDL duy nhét, van hanh 6n
dinh trén Hé thong Quan 1y vin ban va Piéu hanh cua Thanh phé.

- Mot (01) B9 tai liéu huong dan chuan hoa, chuyén d6i dir liéu: Puoc ban
hanh chinh thire, lam co s& dé dao tao, trién khai va c6 thé 4p dung cho cac dot
chuyén di trong twong lai.

- Mbt (01) Bao cao tong hop két qua chuyén d6i: Ghi nhan chi tiét sd lugng
ban ghi, dung luong dit liéu, bién ban kiém tra va xac nhan dir liéu da duoc chuyén
d6i thanh cong ciia timg don vi.

H6 so nghiém thu, ban giao hoan chinh: Pay du cac bién ban k¥ thuat, bién
ban xéac nhén ciia cac bén lién quan, lam co sé cho cong tac thanh quyét toan.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau phdi dé xudt gidi phdp, phirong Pphdp lugn to”ing quat thuc hién dich
vu theo cac ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap ludan;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Chét luong dau ra cua dich vu s& duoc can bd phu trach cua Trung tdm
Truyén thong dir liéu va Cong nghé s6 Thanh pho kiém tra, danh gia va lap bién
ban nghiém thu néu dap ung chat lugng theo yéu cau.



