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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Chủ đầu tư (Bên mời thầu):  Bệnh viện Y học Cổ truyền Quảng Nam. 
- Tên gói thầu: Thuê dịch vụ vệ sinh công nghiệp tại Bệnh viện Y học Cổ truyền Quảng Nam 
 - Dự toán mua sắm: Thuê dịch vụ vệ sinh công nghiệp tại Bệnh viện Y học Cổ truyền Quảng Nam
 - Địa điểm thực hiện:Bệnh viện Y học Cổ truyền Quảng Nam - Địa chỉ: 13 Nguyễn Chí Thanh, Phường Bàn Thạch, TP Đà Nẵng.
- Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của Bệnh viện
· Hình thức lựa chọn nhà thầu: chào hàng cạnh tranh.
· Loại hợp đồng: trọn gói.
· Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (trừ thứ bảy,chủ nhật, lễ)
· Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Tháng 9/2025.
2. Mục tiêu công việc:
Ngoài 04 nhân lực cố định, nhà thầu phải tự bố trí ít nhất 01 nhân lực giám sát có mặt thường xuyên tại Bệnh viện để cùng các điều dưỡng trưởng khoa giám sát nhân lực thực hiện và chất lượng dịch vụ vệ sinh hằng ngày, tháng.

	TT
	Khu vực làm vệ sinh
	Thời gian làm việc:   8h/ngày                                
	Nhân lực

	1
	Khoa Châm cứu
	Sáng: 06 h - 10h            Chiều: 13 h - 17h
	01

	2
	Khoa PHCN
	Sáng: 06 h - 10h            Chiều: 13 h - 17h
	01

	3
	Khoa Nội
	Sáng: 06 h - 10h            Chiều: 13 h - 17h
	01

	4
	Khoa Lão
	Sáng: 06 h - 10h            Chiều: 13 h - 17h
	01

	Tổng cộng
	
	04



3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	
	3.1 Nội dung công việc
· Yêu cầu chất lượng làm sạch: Mọi bề mặt luôn sạch khi quan sát bằng mắt thường (bụi, vết bẩn, vết đánh dấu, các chất ô nhiễm khác…).
· Thời gian làm việc: từ thứ 2 đến thứ 6, 
· Buổi sáng : 6h00-10h00
· Buổi chiều: 13h00-17h00
· Tần suất làm sạch trong lịch làm vệ sinh là số lần quy định tối thiểu, cần phải làm sạch ngay khi day bẩn;  tần suất làm sạch có thể cao hơn ở khu cách ly và những bề mặt có tần suất tiếp xúc cao.	

	
TT
	Khu vực được vệ sinh
	
Nội dung vệ sinh
	
Tần suất

	
1
	
Tiền sảnh, hành lang,  lan can, hè,
lối đi công cộng,.
	1. Quét sạch, nhặt rác.
1. Lau sàn.
1. Thu gom rác.
1. Vệ sinh thùng rác.
1. Lau ghế chờ bệnh nhân.
1. Lau lan can hè.
1. Quét lối đi ngoài trời
1. Lau tường có ốp gạch men
	- 3 lần/ngày, hoặc khi có rác
- 3 lần/ngày, 
- 3 lần/ngày, hoặc khi đầy
- 1 lần/ngày hoăc khi cần
- 1 lần/ngày
- 1 lần/ngày
- 1 tuần/ lần
- 1 ngày/ lần

	


2
	


Nhà vệ sinh 
	- Chà sàn, lau sàn, đẩy khô
- Lau bồn sứ vệ sinh, gương, bồn rửa tay, vòi hoa sen, tường ốp gạch men, cửa ra vào (nhà vệ sinh),
- Khử trùng, khử mùi.
- Thu gom rác.
- Vệ sinh thùng rác.
- Vệ sinh tổng thể tường và các thiết bị
	- 5 lần/ngày và khi cần
- 3 lần/ngày

- 3 lần/ngày, hoặc khi có mùi hôi
- 3 lần/ngày, hoặc khi đầy
- 1 lần/ngày
- 1 lần/ngày

	
3
	
Cầu thang bộ, thang máy
	Lau tường có ốp gạch men
- Lau lan can cầu thang.
- Lau ướt, lau khô bậc thang.
- Nhặt rác.
- Vệ sinh trần cầu thang.
- Tổng vệ sinh.
	- 1 lần/ngày
- 1 lần/ngày
- 2 lần/ngày
- Khi có.
- 1 tháng/2 lần, và khi cần
- 1 lần/1 tuần.


	
4
	
Các phòng Ban và các phòng chức năng, 
	- Lau sàn, lau cửa ra vào, cửa kính và khung nhôm, tường.
- Lan can hè
- Dọn nhà vệ sinh, lavabo, toilet ...
- Lau quạt trần, quạt treo tường
- Vệ sinh trần nhà.
- Thu gom rác.
- Vệ sinh thùng rác.
- Vệ sinh bàn, tủ làm việc…
	- 1 lần/ngày

- 1 lần/ngày
- 2 lần/ngày, và khi cần
- 1 lần/tháng, và khi cần
- 1 lần/tháng
- 1 lần/ngày, hoặc khi đầy 
- 1 lần/1 ngày, và khi cần
- 1 lần/ngày

	

5
	
Khu buồng bệnh, khám bệnh, 
	- Lau sàn.
- Lau lavabo, gương, cửa ra vào, tường, ghế ngồi chờ.
- Lau tủ bệnh nhân.
- Làm sạch nhà vệ sinh, tolet
- Lau cửa kính, khung nhôm.
- Thu gom rác.
- Vệ sinh thùng rác; 
- Lau tường có ốp gạch men
	-  2 lần/ngày, và khi cần
-  1 lần/ngày

-  1 lần/ngày
-  3 lần/ngày, và khi cần
-  1 lần/ngày
- 3 lần/ngày, hoặc khi đầy
- 1 lần/ngày
- 1 lần/ ngày







- Bệnh viện chấm điểm hằng tháng theo nội dung công việc nêu trên và theo thõa thuận trong hợp đồng làm cơ sở thanh toán cho nhà thầu.
3.2.  Hóa chất tẩy rửa làm sạch, khử khuẩn bề mặt:
- Nguyên tắc sử dụng và nồng độ pha theo đúng hướng dẫn của Bộ Y tế, hoặc của nhà sản xuất.
- Danh mục hóa chất có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng, kèm theo các liệu chứng minh và hóa đơn đầu vào, đảm bảo số lượng tối thiểu nhập vào kho của bệnh viện khi hợp đồng được ký kết để đảm bảo cho công tác vệ sinh.

	TT
	Tên hóa chất
(nêu rõ hãng, nước sản xuất, nồng độ........)
	Đvt
	Số lượng yêu cầu tối thiểu
	
Mức độ đáp ứng

	
	
	
	
	Đạt
	Không đạt

	1
	Hóa chất lau sàn làm sạch
	lít
	
	
	

	2
	Hoá chất tẩy rửa đa năng (Sumo)
	lít
	
	
	

	3
	Hóa chất lau kính, gương, inox...
	lít
	
	
	

	4
	Hoá chất đánh bóng kim loại, sứ
	lít
	
	
	

	5
	Hóa chất tẩy rửa bồn cầu, làm sạch
	lít
	
	
	

	6
	Hóa chất khử khuẩn, khử mùi, làm thơm
	lít
	
	
	

	7
	Nước tẩy Javel
	lít
	
	
	

	8
	Xà phòng giặt
	kg
	
	
	


 3.3  Vật tư tiêu hao làm việc 
   Ngoài máy móc thiết bị phục vụ cho công tác vệ sinh tại Chương 3, nhà thầu phải cung cấp vật tư tiêu hao với số lượng tối thiểu như sáu:




	TT
	Tên Máy móc thiết bị 
và vật tư tiêu hao
	ĐVT
	Số lượng yêu cầu 
tối thiểu
	
Mức độ đáp ứng

	
	
	
	
	Đạt
	Không đạt

	
	Vật tư tiêu hao
	
	
	
	

	1
	Cây gạt nước
	Cây
	04
	
	

	2
	Cây lau ướt
	Cây
	04
	
	

	3
	Cây lau khô
	Cây
	04
	
	

	4
	Cây ụp cầu
	Cây
	04
	
	

	5
	Chổi quét màng nhện
	Cây
	04
	
	

	6
	Ky hốt rác có nắp đậy
	Cái
	04
	
	

	7
	Bộ lau kính (gồm 08 loại)
	bộ
	04
	
	

	8
	Bàn chải chà sàn
	Cái
	04
	
	

	9
	Cọ chà bồn cầu
	Cái
	04
	
	

	10
	Sủi cao su
	Cái
	04
	
	

	11
	Tải lau sàn
	Cái
	04
	
	

	12
	Chổi cước (phòng hành chính, nhân viên cây riêng)
	Cái
	04
	
	

	13
	Chổi xương
	Cái
	04
	
	

	14
	Chổi đốt (phòng hành chính, nhân viên cây riêng)
	Cái
	04
	
	

	15
	Khăn lau
	Cái
	
	
	

	16
	Găng tay cao su (dày)
	Đôi
	04
	
	

	17
	Ủng cao su
	Đôi
	04
	
	

	18
	Tạp dề
	Cái
	04
	
	


  
- Cung ứng với số lượng tối thiểu khi nhập vào kho của Bệnh viện lần đầu, nếu thiếu nhà thầu phải bổ sung, nhập vào kho của nhà thầu tại bệnh viện dưới sự giám sát của phòng Điều dưỡng và các phòng ban liên quan (kèm theo biên bản kiểm nhập hàng hóa).
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Hằng ngày, hằng tháng, Điều dưỡng trưởng các khoa sẽ phối hợp với giám sát của nhà thầu để tổ chức đánh giá chất lượng dịch vụ theo nội dung tại Mục 3: Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu. 
[bookmark: _GoBack]Hai bên lập biên bản Đánh giá chất lượng công việc vệ sinh có đầy đủ các thành phần của Chủ đầu tư  và giám sát của Nhà thầu. Mức thanh toán theo tỷ lệ % (phần trăm) chất lượng dịch vụ cung cấp được quy định tại Điều kiện cụ thể của hợp đồng.
