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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, goi thau:

- Tén goi thau: Sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc
tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan tinh.

- Tén du toan: S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc
tham quyén giai quyét cuia Uy ban nhan dan tinh.

- Chu dau tu: Vin phong UBND tinh Tuyén Quang.

- Ngudn vén: Ngan sach nha nudc giao nim 2025

- Hinh thirc lua chon nha thau: Dau thau rong rai, qua mang.

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tai ho so.

- Hinh thitc hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thue hién hop dong: 120 ngay.

- Pia diém thyc hién: Van phong UBND tinh Tuyén Quang va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang co s& 2.

- Noi dung goi thau: S6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh con hiéu luc
thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh.

2. Muc tiéu cong viéc:

- Chuén hoa, chuyén ddi va tao lap cac co so dir ligu vé cac thu tuc hanh chinh
ciia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang (cii) nham bao quan, luu trit, khai thac thong
tin, chia sé dir liu thong tin dé phuc vu hiéu qua cong viéc chuyén mon.

- Thyc hién hoat dong chuyén d6i, chuan hoa, tao 1ap co s& dit liéu, s6 hoa,
chuyén d6i cac nguon dir liéu truyén thong (ho so gidy) sang hd so dién tir trong
quan 1y hanh chinh Nha nudc vé cac linh vuc tai kho luu trir cia UBND tinh Ha
Giang (cii) theo dung quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh
pha va Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh pht
nham ting cuong két ndi, trao doi, phdi hop, chia sé, khai thac thong tin gitra cac
don vi cac co quan, ban, nganh trén dia ban tinh thong qua moi truong mang.

- T6 chirc khai théc, xir 1y dit liéu lién thong, chia sé dit liéu nhdm dam bao
hé so duoc xtr 1y tryc tiép, bao dam ho so TTHC trao ddi giita cac b phéan céc cap,
cac nganh trén dia ban tinh thong qua moéi truong mang.

- Bao quan, luu trit, tra ctru, khai thac dir liéu hd so, tai liéu, cong van di, dén
tai cac don vi mot cach chuyén nghiép, cong béng, hiéu qua, kip thoi nham thuc hién
tt chinh sach cho moi nguoi dan.

3. Yéu cau k¥ thuét ciia goi thiu:

3.1. Yéu céu vé so héa tai liéu

3.1.1. Yéu cau vé quy trinh sé héa tai li¢u

- Nha thau phai c6 thuyét minh day du, kém theo phan tich chi tiét vé quy
trinh, cach thirc thuc hién tirng budc cong viée, dap tng cac yéu cau ky thuat sau:

* So' dd quy trinh:
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* Dién giai:

Kho tai lidu gidy s& duoc sap xép, phan loai va dua vao may quét chuyén dung
dé thyc hién chuyén d6i sang dang anh: jpg hoic PDF;

File dinh dang anh s& dugc nhan dang bang céng nghé OCR sau d6 s& duoc
tach bo va lap chi muc.

Dit liéu sau d6 s& duoc két xuat va luu trit trong cac thiét bj lwu trix dé phuc
vu cong tac tim kiém, khai thac.

* Quy trinh so héa tai liéu:

Quy trinh s6 hoa gdm cac bude nhu sau:

Budc 1: Giao nhan tai li¢u

Pon vi thuc hién dich vu s6 hoa (Pon vi trién khai) va don vi dugc sb hoa
thuc hién kiém dém, ban giao tai li¢u luu trir can sb hoa:

Luu trit cua don vi dugc s6 hoa cung cap ho so luu trir ban cimg cho Pon vi
trién khai;

Pon vi trién khai kiém tra tai liéu duoc ban giao: danh so thir ty theo to dé
dam bao khong that lac tai liéu ho so;

Luu trit cia don vi duoc sd hoa sé kiém tra lai cach danh s thir ty va sb luong
tai liéu ban giao. Hai bén ky nhan vao sb ban giao c6 bao gdm chit ky cta giam sat,
quan ly du an va céan bd luu trix;

Sau khi ban giao xong tai lidu, gidm sat trién khai kiém tra ho so dé dam bao
dung va du s6 lugng so voi trude khi thuc hién s6 hoa;

Luu trit kiém tra tai liéu hd so ban cimg khi nhan lai tir giam sat trién khai vé
s6 luong, s6 thu tu trong tai liéu. Pam bao day du vé s6 luong va toan ven vé ndi
dung tai liu;

Hai bén ky nhdn vao s6 giao nhén tai liéu: bao gdm chir ky ctia giam sat trién
khai, quan 1y dy an, va can b0 luu trir.

Budc 2: Phan loai tai liéu
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Sau khi nhén tai liéu, tién hanh sép Xép phan loai tai li¢u trude khi dua vao
tién hanh quét;

Tai liéu duogc sip xép theo tiéu chi nhat dinh dé dam bao thong nhat giita yéu
cau cua chu dau tu va Pon vi trién khai. Vi du: sép xép theo nam, theo loai tai liéu,
theo khé giéy, theo bd ho so, ...

Giam sat tién hanh chia thanh cac bo hd so cho ting nhom quét va ghi nhat
ky giao nhan.

Bude 3: Quét tai liéu

Quy trinh quét tai liéu dugc thé hién qua cic budc sau:

Cai dit, cdu hinh o .
Lwa chon mdy quét thong s6 may Thyre hién quét Luu trir file ban
quét tai liéu s

Luya chon loai may quét thich hop véi kho gidy cling nhu chét luong gidy. S6
sach dong quyén dugc quét trén méay quét sach chuyén dung;

Céc tai liéu mong, gidy rach nat s& tién hanh quét trén may quét phang;

Céc tai liéu co chat lugng gidy t6t sé tién hanh quét bang may quét nap gidy
tu dong.

CAu hinh thong sb k¥ thuat cho may quét dam bao dap tmg tdi thiéu cac yéu
cau sau:

Dinh dang file dau ra: PDF. Kiéu quét: quét mau.

Ty 1é chinh x4c so voi ban gbe: 100%. Do phan giai: tdi thiéu 200dpi.

M&i nhom quét phy trach mot bo hd so tir khi bat dau dén khi dong lai ho so,
thuc hién cong viéc cu thé:

D6i v6i ho so ban cing: Boc ghim hé so;

Kiém tra lai hd so, néu con ghim thi boc lai; Phan loai hd so thanh cac bo;

Pem s6 luong hd so timg b va ghi vao nhat ky trién khai; Chuyén ho so da
phan loai cho nhan sy quét;

Kiém tra va déng lai hd so theo b theo thir ty quy dinh khi nhén lai tir nhan
su quét.

Nhan su phu trach quét, ban mém:

Kiém tra hd so ban cing da dugc phan loai tir nhan su quét;

Quét tai liéu va kiém tra lai chat lugng ban quét (d6 phan giai, do xoay, thir
tu, noi dung s

Péi véi cac ban tai liéu co chat lugng glay thap, tién hanh cac bién phap dé
dam bao chat hmng ban quét va nguyén trang gidy;

Pém sb lugng ban quét cua tung bo hd so va ghi vao nhat ky;

Két hop vé6i nhan sy phy trach hd so ban cing ddi chiéu khdi lugng, chét
luong ctia ban hd so ban cimg va ban quét. Néu sai 1éch, khong dat chat luong tién
hanh kiém tra va thuc hién lai. Néu khong sai 1é€ch, dat chit luong copy ngay dir li¢u
da hoan thanh Ién server vao thu muc theo quy dinh.

Tién hanh quét tai liéu theo yéu cau va chuyén dé ky sb co quan theo quy dinh

vé sao y tu van ban gidy sang van ban dién theo ding quy dinh tai khoan 4 diéu 9
thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh phu.
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Sau khi quét thuc hi¢n: Pong ghim tai li¢u géc, cAt tai liéu, léy xac nhan nguén
géc tai liéu cua don vi/ngudi cung cép va Lap béao cdo thu thap dir liéu, tai li¢u.

Sao chép vao cac phuong tién luu trir: Quy tic t6 chirc thu muc va dit tén file
cho mdi ho so duge tién hanh theo yéu cau cta chu dau tu. Ban sb sé duoc luu trit
trén may chu luu trit cua Pon vi trién khai, 1ap bao cdo. Sau 4o s¢ tién hanh ban giao
lai cho don vi Chu dau tu;

Yéu cau vé may chii luu trit file dit liéu di quét: St dung may chii luu trit dam
bao an ninh, an toan dit liéu. C6 hé thong luu trir du phong dé phong truong hop
thiét bi luu trit chinh xay ra 15i.

Buéc 4: Kiém tra dir liéu

Bo phan kiém tra s& thuc hién kiém tra theo 2 vong: Vong 1: Kiém tra xac
suat 100% san pham quét.

Nhan su kiém tra 1 kiém tra 100% téng khoi luong da thuc hién (kiém tra bao
gbém cé ban cimg va ban mém), néu:

Khong phat hién 16, luu trir dir liéu da kiém tra vao thu muc da kiém tra trén
server;

Phat hién 16i, yéu cau nhom thye hién day tai li¢u bi sai kiém tra va stra 15i
100% tong sb tai liéu ho so da thuc hién;

Ghi vao nhat ky kiém tra.

Vong 2: Kiém tra xac suat 30%

Nhan su kiém tra 2 kiém tra 30% tong khdi lwong da thuc hién va da qua bude
kiém tra 100% (kiém tra bao gdm cé ban clirmg va ban mém), néu:

Khong phat hién 13i, luu trir dit liéu da kiém tra vao thu muc da kiém tra trén
server;

Phat hién 18i, yéu cau nhém thuc hién tai liéu bi sai kiém tra va stra 16 100%
tong s6 tai liéu hd so da thuc hién;

Ghi vao nhat ky kiém tra

Buwdc 5: Nhap dir liéu metadata

Péi voi ting loai hd so, tai lidu, tién hanh nhap cac truong thong tin thudc
tinh mo ta ho so tai ligu do.

Céc budc nhap dir liéu dugc thyc hién theo quy trinh nhu sau:
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Phan mém thyuc hién trién khai sd hoa 1a phén mém dung dé luu trit cac dit
liéu s6 hoa nhu: file anh, thong tin céc trudng nhép liu, thong tin qua trinh trién
khai thuc hién du an.

Can b trién khai s& dua vao céc file ban mém da quét dugce luu trit trén phén
mém dé thuc hién nhap cac trudng thong tin theo quy dinh vao phan mém s hoa.

Céac budc thuc hién cu thé nhu sau:

Ping nhap phan mém so hoa theo tai khoan dugc ban giao;

MG file tai liéu da duoc scan, d6i chiéu thong tin va tién hanh nhép 1an luot
cac thong tin tai lidu theo yéu cau;

Céc tai liéu chua du thong tin thuc hién = Chuyén sang Xt 1y sau. Sau khi
c6 du thong tin thi nhap day du céc file con thiéu;

Pbi vai cac tai liéu kém chét luong, khong day du thong tin dé nhap liéu thi
béo 161 vé cho bo phan quét bang chirc ning “Béo hong”, néu rd 1y do;

Sau khi nhap day du thong tin tai liéu timg b, trudc khi chuyén sang xur 1y bd
khac thi tién hanh kiém tra lai cac thong tin nhap:

Néu cac trudong thong tin nhap ding nhu tai liéu gdc thi chuyén sang tai lidu
d3 hoan thanh dé tap hop thanh cac bo tai liéu va tién hanh ban giao;

Néu truong hop phat hién 16i nhap liéu, bo phan kiém tra gui tra lai bo phan
nhap liéu va yéu cau bd sung thong tin.

Sau khi kiém tra va xtr 1y cac 16i, dir liéu nhap duoc luu trén hé théng luu triv
ctia don vi trién khai va s& dugc ban giao cho phia Chil dau tu theo quy dinh.

Buéc 6: Kiém tra chit lwong

B6 phan kiém tra chat lugng cua don vi trién khai s& kiém tra lai toan bo san
phém s6 hoa, bao gém so sanh sb lugng, chét lugng ban quét déng thoi kiém tra sy
tuong Gng gitra dit liéu sd hoa véi hd so ban cimg.

Yéu cau bod phan kiém tra chat luong:

Pam bao dir liéu duoc tich hop da day du, chinh xac, phit hop véi yéu cau xay
dung CSDL.

B6 phan kiém tra phai doc 1ap véi bg phan thuc hién xay dung co s dir liéu
dé dam bao tinh khach quan.
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Quy trinh kiém tra thyc hién nhu sau:

Néu hd so ban ctng va dir liéu sé hoa twong tmg véi nhau thi chuyén sang
budc tiép theo.

Néu ho so ban cimg va dit liéu s6 hoa twong tng co su sai 1éch thi tién hanh
stra chita theo cac nodi dung sau:

Thiéu tai liéu: Tién hanh quét bd sung.

DPong g6i nham tai liéu din dén thira file: Xo6a file thira, nhimng file dong gbi
nham s& duoc phat hién khi kiém tra cac bo hd so khac va quét lai sau.

Sai thir ty cac trang: Chinh stra dé sap xép lai thir tu cac trang.

Do phan giai khong dat téi thiéu 200 dpi hodc khong dat ty 18 100%: quét lai
ho so theo dung yéu cau k¥ thuat da néu.

Sau khi chinh stra xong, dir liéu duoc kiém tra lai 1an nira trude khi chuyén
sang budc tiép theo.

Buwéc 7: Két xuit dir liéu

Tién hanh két xuét dir liéu dau ra theo yéu cau cta chii dau tu bao gdm file dir
liéu dau ra (PDF) va dir li¢u nhap liéu metadata. Toan bd dir li€u cua qua trinh )
hoa s& dugce dong goi va ban giao cho chii dau tu theo yéu cau.

Két qua sau s6 hoa 1a céc file tai liéu duéi dang metadata duogc cap nhat vao
Kho luu trir két qua giai quyét TTHC trén kho dit liéu ciia Cong dich vu cong quc
gia.

Cac yéu cau vé ban giao dit liéu:

Ban giao dit li¢u dugc s6 hoa dam bao chinh xac véi dir liéu ban cung.

Pam bao ban giao dit liéu ding tién do.

Dir liéu trong qué trinh s hoa s& duoc luu trir trong cac thiét bi luu trit cta
don vi trién khai. Sau d6 toan bd dit liéu nay s€ dugc ban giao cho Chu dau tu sau
khi két thic dy an. Sau khi ban giao xong, dir li€u trén thiét bi luu trir cta don vi
trién khai s& dugc x6a toan bd dé dam bao an toan, bao méat thong tin.

3.1.2. Yéu cdu vé tiéu chudn dir lidu thong tin ddu vio

Tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién
tr, dir liéu dac ta cuaa tai liéu luu trir:

v Binh dang Portable Document Format (.PDF), phién ban 1.4 tr¢ 1én;

v' Anh mau;

v/ o phan giai toi thiéu: 200 dpi;

v Ty 18 s6 hoa: 100%;

v/ Hinh thirc chit ky sé ctia co quan, t6 chic quan 1y tai liéu luu trir s6 hoa
(néu duoc yéu cau)

+ Vi tri: Goc trén, bén phai, trang dau tai liu;

+ Hinh anh: Dau cua co quan, to chtrc, mau d6, kich thudc bang kich thudc
thuc té cta dau, dinh dang Portable Network Graphics (.png);

+ Thong tin: Tén co quan, to chirc, thoi gian ky (ngay, thang, nam; gio, pht,
gidy; mui gio Viét Nam theo Tiéu chuan ISO 8601).

v Tén file: GOm ma hd so va sd tht ty van ban trong hd so, cach nhau béi
dau cham.
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v C6 kha ning luu trit va truyén tai thuan tién, ddi voi file sé hoa kho gidy
A4 dung luong tdi da cho phép 13 200 Kb/trang ddi véi khé gidy A3 dung luong tdi
da 12 400 kb/trang (Céc kho gidy khéc thi ap dung theo ty 18 quy d6i tir kho gidy A4).
Péi véi nhitng file s6 hoa c6 nhiéu trang thi dung luong tdi da cua file bang dung
luong tdi da cua cac trang cong lai.

3.1.3. Yéu cau vé dir ligu dic ta ciia tai lidu lwu triv

Stt .Poz_uvdu’o Cac truong dir liéu dic ta cin tao lap Tong >0 Gh,l
li¢u dac ta trueong | chu
1 TTHC Ma dinh danh van ban
S6 dinh danh ctia ca nhan, to chire, tru’(‘rng
) hop ca nhan khong c6 CCCD thi phai bo
sung ho tén, nam sinh, ngay céap, co quan
cap
3 Tén loai van ban
S6 va ky hiéu cta vin ban
5 Tén co quan, t6 chirc ban hanh vin ban
6 Ngay, thang, nam van ban 14
7 Trich yéu ndi dung chinh ctia vin ban
8 S6 luong trang ciia vin ban
9 Murc do tin cay
10 Ghi chu
11 But tich
12 Tinh trang vat ly
13 Tho1 han c¢6 hiéu luc
14 Pham vi ¢6 hiéu luc (néu co)
Tong s6 truong dir liéu cin tao 1ap cho 01 ho so 14

3.1.4. Nguyén tic sé héa tai liéu

- Két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo dung quy dinh tai Diéu 25 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

- Cong tac s6 hoa, to chirc luu trit, khai thac van ban dién tir hodc thong tin sb
dam bao dap tng cac yéu cau tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cua Chinh phu,
Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong Chinh va tuan tha
quy dinh cua Luat Luu trir.

- Viéc thuc hién quét (scan) phai tudn th theo nguyén tic vé nghiép vu luu
trir va k¥ thuat cong nghé thong tin; viéc s6 hoa tai liéu luu trir phai dugc thuc hién
tai dja diém duoc cha dau tu bd tri dé dam bao viéc bao mat va an toan thong tin &
murc cao nhat.
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- Phai ¢am bao tinh chinh xéc giit nguyén bd cuc cua tai lidu gdc.

- Khi quét, dinh dang tép tin s6 (file) duoc tao lap phai thuc hién theo ti€u
chuan ky thuat quy dinh hién hanh vé dinh dang tép.

- Viée luu trit, sap xép cac file dién tir phai dugc ky hiéu théng nhat, theo trinh
tu khoa hoc, an toan thong tin, c6 kha nang truy cép, khai thac ngay khi tai liéu dugc
tao lap. Bao dam co s& dir li€u tai li¢u luu trlt duge bdo quan an toan, xac thuc, bao
mat trén cic phuong tién luu trit. Bao dam kha ning truy cdp,quan 1y, tim kiém,
cap nhat co so di liéu tai liéu luu trir.

- Viéc tao ngudn luu trit dir liéu, can thdng nhat cac ky hiéu, phan quyen truy
cap dé dam bao viéc giao nop hd so, tai liéu duoc an toan, tranh méat mathoic
sau khi giao ndp van con luu lai gy lang phi thiét bi luu trit.

3.1.5. Yéu cau vé phian mém thwc hién sé héa tai liéu

DPé dam bao tién d6 trién khai va bao mat dir liéu, yeu cu nha thau st dung
giai phap phan mém/hé thong trong qua trinh thyc hién dap ung nhiing yéu cau nhu
sau:

- Phan mém da duoc dang ky ban quyén theo quy dinh.

- Phan mém d3 duoc don vi doc 1ap co chirc nang kiém tra, danh gia va ching
nhan vé an toan théng tin, kiém tht mﬁ doc, 16 hong trude khi dua vao st dung.

- Phan mém hoat dong trén nen tang Web (web-based), mod hinh client/server
dé dang trién khai, quan tri, ning cap va an toan bao mat.

- Luu trir dir 1iéu tap trung: Tat ca dit liéu s6 hoa déu duoge luu tap trung dé
dam bao an toan, dit liéu s& duoc sao luu dinh ky. Hé thdng cho phép két ndi véi cac
hé thdng luu trir nhue SAN, NAS dé dap tmg viéc luu trix dit liéu 1on va dé dang mo
rong quy mo luu trir.

- Phan mém ¢ tich hop cong nghé OCR cho phép nhan dién va chuyén d6i noi
dung tir hinh anh, tai liéu scan hodc PDF dang anh thanh van ban s co thé chinh sira,
gitip tiét kiém thoi gian nhép lidu, giam sai sot:

+ HO tro nhiéu ngdn ngir (tiéng Viét, Anh, Trung...).

+ Gitr dugce bd cuc, bang biéu, hinh anh co ban cua tai liéu géc.

+ Ap dung AI dé ting d6 chinh xéac, ké ca voi chit mo, nghiéng.

+ Xuét dﬁ: lidu linh hoat sang Word, Excel, PDF searchable TXT.

- Phan mém c6 chtrc nang chuyén doi PDF 2 16p, gdm 16p anh gbe va 16p van
ban OCR an bén duéi, dap ung tinh toan ven va kha niang tim kiém:

+ Gitr nguyén hinh thirc tai liéu scan nhung thém kha niang tim kiém, copy noi
dung.

+ Nguoi dung dé dang tra ctru tir khoa, trich xuat vin ban ngay trong PDF.

- Phan mém c6 chirc nang dong goi dit liéu, cho phép tich hop dir liéu theo
ting phan.

- Phan mém c6 cong cu ky s (str dung ching thu s cua Co quan, to chirc)
cho tai liéu s6 hoa hang loat.

- Phin mém c6 cong cu nén file PDF dé giam kich thudc file theo yéu cau luu tri.

- Phan mém c6 kha nang tich hop véi hé théng thir ba qua API.

- Tinh nang co ban:



Stt Tinh nang Mo ta
, , - Quan Iy danh sach cong viéc va theo dai tién do.
Quan ly quy A R X s X
1 trinh - Quan ly nhan su va thiét bi lién quan dén qua trinh s6
hoa.
, , .. | - Quan ly nguo1 dung, nhom nguo1 dung.
Quan ly nguoi Q . Y ? ‘.g‘ g‘ ,g e
2 don - Phan quyén nguoi dung theo tirng nhém chirc nang
& trong quy trinh: Quan 1y du an, nhép li¢u, kiém tra...
e s 1A - Quan 1y hd so, van ban theo phan loai chi tiét.
Quan 1y ho so, QA y;. A - 1 P A .
3 - - Phén phoi ho so, van ban cho ngudi nhap, nguoi
van ban n
kiém tra.
, , .. | - Pinh nghia céc loai van ban, cac trudng thong tin cho
Quan ly bién| o 1.
4 I tung loai van ban.
muc, truong tin T . . ~ A
- Cau hinh truong tin theo yéu cau.
- Nhap, xudt dit liéu hang loat tir cac dinh dang khac
nhau.
5 Quan 1y nhap, | - Upload, dong b hoa dir li¢u véi cac hé thong quéan 1y
xuat dir liu khac.
- H¢ thong tu dong validate quy cach thu muc dong bo
theo cau hinh dinh san.
Két hop nhap liéu thil cong va ty dong:
Quin 1y nhap | Nh?lp he.?u thu cong: Nguoi dung nhap thu cong céac
6 licu truong tin.
i - Nhap liéu tu dong: St dung cong ngh¢ OCR, trich
xuat cac truong tin ty dong.
- Kiém tra, soat 15i cua tai liéu quét va dir liéu nhap
7 Quan ly kiém | liéu.
tra, soat 101 - Két qua kiém tra, soat 101 dugc luu vét trong co s dix
liéu.
- Quan ly chét luong thuc hién cua tirng nhom cong
viéc.
2 Quan 1y chat |- Quan ly tién do thuc hién cua timg nguodi dung, nhom
lugng, tién do nguoi dung.
- Béo céo, thong ké khoi lugng thyc hién theo thoi
gian thuc.

- Nha thau co thuyét minh va hinh anh (demo) cac chire nang trén hodc c6 duong
dan, link demo phan mém/hé thong va cam két sin sang thuc hién thir nghiém (demo)
phan mém/hé thong dap g cac chirc ning md ta trén khi c6 yéu cau tir Chu dau tu.

3.2. Yéu ciu vé bao mit trong qua trinh thuc hién

- TAt c4 nhén sy tham gia thyc hién khong duoc mang bat ky thiét bi c6 kha
nang chup hinh, ghi hinh (bao gdm: may vi tinh, dién thoai thong minh, may tinh
bang, may ghi 4m, may anh, may quay phim, USB, thé nhé, 6 ciing di dong,...) va
cac gidy to, vat dung dung dé thuc hién hanh vi sao chép/ghi chép tai liéu trong qua
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trinh trién khai dy 4n vao hodc ra khoi phong thuc hi¢n néu chua duge su déng v
ctia Chui ddu tu dé dam bao thong tin khong tiét 16 ra bén ngoai.

- My chii, may vi tinh, thiét bi dung dé luu trir dit liéu phuc vu cho viéc thuc
hién duoc két ndi voi nhau qua mang LAN va c6 giai phap phong chong virus may
tinh; dir liéu trén tat ca cac thiét bj phuc vu cho viéc thuc hién, ké ca hé thong camera
giam sat (neu cd trién khai) phai dugc x6a hét va duge Chu dau tu (hoac don vi co
nghia vu lién quan) kiém tra va x4c nhan trudc khi mang ra khéi phong thuc hién
(ngoai trir thiét bi luu trir ban giao dit liéu cho Chu dau tw).

- May chu, may vi tinh, thiét bi dung dé luwu trix dit liéu phuc vu cho viéc thuc
hién phai c6 giai phap chdng that thoat dit 1iéu (DLP) hodc st dung phan mém dam
bao (DLP) trong qua trinh thuc hién véi tdi thiéu cac tinh ning sau (Kém theo tai
liéu chimg minh quyén sir dung, tinh ning va mo hinh trién khai):

+ Cac tép dit liéu vo1 dinh dang dugc xac dinh trudce trong chinh sach DLP
dugc bao vé chdng sao chép ra khoi hé thong theo phuong thirc ma hoa tép bang ky
thuat mat ma;

+ Chi cho phép cac ung dung nhét dinh dugc mé va thao tac voi cac tép dir
li¢u dugc xac dinh trudce trong chinh sach DLP; khi cac tép dir liéu d6 duoc md bdi
cac ung dung khong thudc chinh sdch DLP thi s€ thao tac véi dir liéu da ma hoa;

+ Kiém soat viéc két ndi véi cong USB trén may tinh ddi véi cac thiét bi luu
trit ngoai (nhu 6 dia USB, 6 dia ctng); chi cho phép may tinh két ndi véi cac thiét
bi luu trit ngoai qua cong USB thudc danh sach dugc phép theo chinh sach DLP;

+ Kiém soét viéc in 4n céc tai liéu thudc dinh dang té€p dugc bao v¢ b'fmg chinh
sach DLP;

+ Khong cho phép st dung tinh ndng chyp man hinh (Screen shot) cua
Windows;

+ Cho phép sao luu dit liéu ra khoi hé thdng theo hinh thirc c6 phé duyét va
kiém soat boi vai trd ngudi phé duyét; c6 thé cau hinh dé thuc hién hai hinh thic
sau: Phai c6 phé duyét méi c6 thé sao luu dit liéu ra ngoai; cho phép sao luu ra ngoai
va phé duyét sau;

+ Tich hop v6i bo may (engine) chong virus, ma doc Microsoft Defender dé
cung cip tinh ning bao vé may tinh trudc ma ddc, virus va cac hanh vi bat thuong;

+ Luu lai nhat ky sy kién ctia cdc hanh dong vi pham chinh sdch DLP, sao luu
dir liéu ra thiét bi USB, in 4n tai liéu, sao luu dit liéu ra khoi hé thdng theo hinh thirc
phé duyét, cac hanh dong bat thudng phat hién béi trinh anti-virus.

- Hét thoi gian 1am viéc trong ngdy, phong lam viéc phai dam bao ngit toan
bd hé thdng dién va khoa cira - niém phong; c6 so nhat ky ghi chép ré nguoi chiu
trach nhiém thue hién dan hodc g& niém phong hing ngay.

4. Yéu ciu vé dao tao, chuyén giao

- Nha thau c6 trach nhiém dao tao, hudéng dan khai thac sir dung co s& dit lidu
d3 duoc sb hoa va trinh bay rd phuong phap, ndi dung dao tao.

- Phuong thirc dao tao: Pao tao tap trung t6 chire thanh céc 16p dao tao cu thé
nhu sau:
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+ Pao tao cho can bg van thu quan 1y kho dir li¢u, tim kiém khai thac hd so,
tai liéu, quan ly muon tra hd so, bao céo théng ké kho dit liéu tai don vi duge sd hoa.

+ Pao tao cho lanh dao, can bd nghi€p vu cach khai thac, st dung co sé dir
liéu da duoc sb hoa mot cach an toan, bao mét va cd hidu qua.

5. Yéu ciu vé dich vu hd tro sau trién khai va biao hanh

5.1. V& bio hanh

- Thoi gian bao hanh: 12 thang ké tir khi ban giao, nghiém thu.

- N6i dung bao hanh:

+ Thuc hién cap nhat, chinh stra cac sai sot phat hién trong qua trinh sir dung
co s& dir liéu;

+ Thuc hién cép nhat, chinh sira cac 16i phat sinh trong qua trinh str dung co
s dir liéu.

+ Co ché giai quyét cac hu hong phét sinh trong qué trinh sir dung dich vu
trong tho1 gian bao hanh:

= H tro truc tiép tai cac dia diém cta Chu dau tu.

= Moi chi phi khic phuc cac ndi dung bao hanh trong thoi gian bao hanh do

nha thau chiju.

5.2. V& thoi gian dap wng s co

Ké tir khi nhan dugc thong bao su ¢, nha thau phai dam bao:

- Nhan thong tin su cd: C6 sb dién thoai hotline dé chii dau tu lién lac khi can
ho tro.

- Tiép nhan thong tin vé sy cb theo co ché 24/7: 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan (tat
ca cac ngdy trong nam, ké ca ngay 18, tét).

- Thot gian cam két phan hoi khi ¢6 su cb: Tdi da 2 tiéng ké tir Iac nhan duge
yéu cau ctia chu dau tu.

- Thot gian cam két can bd k¥ thuét c6 mat dé khic phuc su ¢d sau khi nhan
duoc thong bao: Téi da 12 tiéng ké tir luc nhan duge yéu cau.

- C6 quy trinh bao hanh, khic phuc sy cb.

6. Yéu cau vé hoat dong dich vu luu trir

- Nha thau c6 cam két huy dong thiét bj dé thuc hién goi thau va cung cip
thong tin chi tiét, tai liéu chirng minh kha ning huy dong cac thiét bi dép tmg nhiing
yéu cau tai Muc 2. Tiéu chuin danh gia vé ning luc va kinh nghiém - Chuong III
Tiéu chuan danh gia E-HSDT.

- Nha théu c6 cam két huy dong nhan sy dé thyc hién géi thau va cung cap
thong tin chi tiét, tai lidu ching minh kha nang huy dong cac nhan sy dap tmg nhiing
yéu cau tai Muc 2. Tiéu chuan danh gia v€ nang lyc va kinh nghiém - Chuong I1I
Tiéu chuan danh gia E-HSDT va céac yéu cau sau:

+ Truong hop nhan sy chi chét do nha thau huy dong thué ngoai, thoa thuan
giita cac bén phai ghi rd thoi gian 1am viée trong gid hanh chinh d¢é dam bao céc
nhan sy cht chdt phai c6 mat trong gid hanh chinh tai dia diém thuc hién trong thoi
gian thuc hién géi thau.

+ Trudng hop nhén su chii chdt do nha thau huy dong thué ngoai 1a vién chirc,
phai c6 xac nhan dong ¥ ctia nguoi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap cho tham
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gia goi thau nay trong thoi gian lam viéc gio hanh chinh. Dap tng cac yéu cau theo
Piéu 14 va Piéu 19 Luat Vién chuc ngay 15/11/2010.

7. Cac yéu cau khac

- Nha thau c6 cam két trong qua trinh thyc hién cong viéc theo hop dong phai
chap hanh day du cac ndi quy, quy dinh cia co quan vé thoi gian lam viéc, an ninh,
an toan, bao vé bi mat nha nudc va phong chéng chay nd.

- Nha thau c6 cam két s& boi thuong thiét hai cac hu hong do nha thau gy ra
trong qua trinh thyuc hién goi thau.

- Nha thau c6 cam két s& tu chiu trach nhiém vé an toan lao dong va con nguoi
ctia nha thau trong qua trinh thyc hién goi thau.

- Nha thau co cam két bd tri doi ngli can b va nhan vién c¢6 du nang lyc
chuyén mén dé dap tmg tot yéu cau coéng viée cua goi thau.

- Nha thau c6 cam két bao mét toan bo cac thong tin, dir liéu trong qua trinh thuc
hién g6i thau va chiu toan bd trach nhiém khi vi pham céc quy dinh ctia phap luat.

- Nha thau c6 cam két khong vi pham Luat S& hitu tri tué, chinh sach thué,
chinh sach bao hiém va cac chinh sach lién quan do Nha nudc ban hanh.

8. Giai phap va phwong phap luin

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thire hién
dich vu theo cdc ngi dung quy dinh tai Chuong V, gom cdc phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn,

2. Ké hoach céng tdc.

9. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu san phim

Ouy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu sin pham, trinh tw giao ndp sdin
pham dé phuc vu c¢éng tdc thanh, quyét toan hop dong: Theo cdac quy dinh hién hanh.



