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Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
1.1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu
[bookmark: _Hlk154743134]- Chủ đầu tư/ Bên mời thầu: Trung tâm Y tế An Nhơn
- Tên dự toán: Mua sắm thiết bị công nghệ thông tin phục vụ triển khai Bệnh án điện tử tại Trung tâm Y tế An Nhơn năm 2025 (Đấu thầu lại)
- Gói thầu số 1: Mua sắm thiết bị công nghệ thông tin phục vụ triển khai Bệnh án điện tử tại Trung tâm Y tế An Nhơn.
- Nguồn vốn: Nguồn ngân sách, Nguồn dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh và Quỹ phát triển hoạt động sự nghiệp của Trung tâm Y tế An Nhơn.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh qua Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ.
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 60 ngày. 
- Thời gian thực hiện gói thầu: 30 ngày kể từ khi hợp đồng có hiệu lực.
[bookmark: _Hlk207822645]1.2. Yêu cầu về kỹ thuật
a. Yêu cầu về kỹ thuật chung:
· Hàng hóa, thiết bị thuộc gói thầu phải mới 100%, được sản xuất từ năm 2024 trở về sau: có đầy đủ Model, tên nhà sản xuất, năm sản xuất, nguyên đai, nguyên kiện, đóng gói theo tiêu chuẩn nhà sản xuất, đáp ứng đầy đủ danh mục, số lượng, yêu cầu kỹ thuật.
· Cơ chế giải quyết các hư hỏng, phát sinh trong quá trình sử dụng hàng hóa trong thời hạn bảo hành: Khi có yêu cầu về bảo hành, Nhà thầu phải cử chuyên gia hoặc cán bộ kỹ thuật đến và khắc phục sự cố không chậm quá 24 giờ kể từ khi Chủ đầu tư thông báo bằng điện thoại hoặc email. Trong trường hợp nhà thầu không đáp ứng được việc bảo hành thì Chủ đầu tư có quyền thuê nhà thầu khác thực hiện. Toàn bộ kinh phí thuê này do nhà thầu chi trả.
· Bao bì đóng gói: Nhãn hàng hóa tuân thủ quy chế về nhãn hàng hóa lưu hành trên thị trường Việt Nam. Bao bì còn mới, không biến màu, không rách nát, biến dạng. Dán đầy đủ tem mác.
· Bản cam kết về việc cung cấp đầy đủ bộ hồ sơ về hàng hóa bao gồm: Giấy chứng nhận xuất xứ (CO) bản công chứng đối với hàng hóa nhập khẩu hoặc Giấy chứng nhận xuất xưởng đối với hàng hoá sản xuất trong nước; Giấy chứng nhận chất lượng (CQ) bản gốc hoặc bản công chứng của nhà sản xuất đối với hàng hóa khi bàn giao hàng hóa.
- Nhà thầu phải cung cấp đầy đủ Catalogue và các tài liệu có liên quan (bản gốc) như: Tài liệu kỹ thuật, hướng dẫn sử dụng… cho toàn bộ hàng hóa chào thầu để chứng minh hàng hóa do mình chào thầu là đáp ứng các yêu cầu về kỹ thuật. 
- Tài liệu bản gốc không sử dụng tiếng Việt phải kèm bản dịch sang tiếng Việt. Nhà thầu chịu trách nhiệm về tính trung thực của bản dịch.
- Nhà thầu phải có bảng so sánh đáp ứng về kỹ thuật của hàng hóa chào thầu theo mẫu dưới đây và cung cấp file định dạng excel kèm E-HSDT cùng bản scan (ký, đóng dấu (nếu có) hoặc ký số).
BẢNG CHÀO ĐÁP ỨNG YÊU CẦU KỸ THUẬT CỦA NHÀ THẦU

	Stt
	Tên thiết bị
	Nội dung yêu cầu của E-HSMT
	Nội dung E-HSDT
	Tài liệu tham chiếu (*)
(Trang số… tài liệu…)

	
	
	
	
	Nhà thầu kê khai đầy đủ các thông tin yêu cầu. 



- Tài liệu kỹ thuật miêu tả các chức năng, thông số kỹ thuật của chủng loại hàng hóa và Nhà thầu phải đánh dấu (highlight) vào các thông số cụ thể để chứng minh thông số kỹ thuật dự thầu. Đối với các tài liệu tra cứu được trên trang Web điện tử của Hãng sản xuất, Nhà thầu phải cung cấp kèm đường Link tra cứu. Trường hợp cần thiết, Bên mời thầu có thể yêu cầu  bổ sung Bản phát hành có xác nhận, đóng dấu của Hãng sản xuất hoặc Hãng chủ sở hữu hoặc của đơn vị nhập khẩu kèm bản dịch thuật công chứng của cơ quan có thẩm quyền; Trong trường hợp có sự sai khác giữa bản dịch và bản gốc thì Bên mời thầu sẽ đánh giá dựa vào bản gốc.
- Nhà thầu phải chịu mọi trách nhiệm về hậu quả hoặc sự bất lợi nếu không làm đúng theo quy định. Việc nhà thầu cố tình kê khai thông tin không đúng với thông số kỹ thuật mà nhà sản xuất đã công bố nhằm mục đích vượt qua bước đánh giá về kỹ thuật được coi là hành vi gian lận trong đấu thầu quy định tại Khoản 4 Điều 16 Luật Đấu thầu và sẽ bị xử lý theo quy định của Pháp luật. 
b. Yêu cầu kỹ thuật cụ thể 
Cung cấp hàng hóa mô tả rõ nhãn hiệu, xuất xứ, năm sản xuất, các tiêu chuẩn chất lượng (nếu có) và đáp ứng yêu cầu kỹ thuật, thông số kỹ thuật, số lượng theo bảng danh mục hàng hóa sau đây:
	TT
	Tên hàng hóa, yêu cầu kỹ thuật
	ĐVT
	Số lượng

	1
	Thiết bị Switch Core
	 
	Cái
	1

	 
	Cổng downlink
	Tối thiểu 24 cổng 10Gbps /SFP+ 
	 
	 

	 
	Cổng uplink
	Tối thiểu 4 cổng 10G SFP+
	 
	 

	 
	Khả năng stacking
	Hỗ trợ stacking với băng thông tối thiểu 320 Gbps
	 
	 

	 
	Dự phòng nguồn/quạt
	Hỗ trợ nguồn và quạt dự phòng, hot-swappable
	 
	 

	 
	Hiệu suất chuyển mạch
	Tối thiểu 800 Gbps
	 
	 

	 
	Khả năng chuyển tiếp gói tin
	Tối thiểu 512 Mpps
	 
	 

	 
	Bộ nhớ
	DRAM tối thiểu 2 GB, Flash tối thiểu 2 GB
	 
	 

	 
	Hỗ trợ Layer 3
	Hỗ trợ các giao thức định tuyến như RIP, OSPF, PBR, VRRP
	 
	 

	 
	Bảo mật
	Hỗ trợ 802.1X, MACsec-128, CoPP
	 
	 

	 
	Quản lý
	Hỗ trợ quản lý qua CLI, SNMP, REST API, Web GUI cho phép cấu hình toàn bộ tính năng Layer 3 nâng cao mà không yêu cầu sử dụng CLI hoặc phải mua license bổ sung
	 
	 

	 
	Khả năng mở rộng
	Hỗ trợ module mở rộng uplink 10G/40G hoặc stacking
	 
	 

	 
	Hỗ trợ IPv6
	Hỗ trợ định tuyến IPv6 và các tính năng liên quan
	 
	 

	 
	Hỗ trợ Jumbo Frame
	Hỗ trợ Jumbo Frame với kích thước tối thiểu 9000 bytes
	 
	 

	 
	Khả năng định tuyến Multicast
	Hỗ trợ định tuyến Multicast như PIM-SM, PIM-DM hoặc tương đương
	 
	 

	 
	Hỗ trợ QoS
	Hỗ trợ QoS với khả năng phân loại và ưu tiên lưu lượng
	 
	 

	 
	Hỗ trợ VLAN
	Hỗ trợ tối thiểu 4000 VLANs
	 
	 

	 
	Hỗ trợ ACL
	Hỗ trợ tối thiểu 1000 ACLs
	 
	 

	 
	Hỗ trợ SVI
	Hỗ trợ tối thiểu 1000 Switched Virtual Interfaces (SVIs)
	 
	 

	 
	chứng nhận an toàn
	Tuân thủ các chứng nhận an toàn quốc tế như UL/FCC/CE
	 
	 

	 
	Bảo hành
	Bảo hành chính hãng tối thiểu 12 tháng
	 
	 

	2
	Thiết bị Switch Access (24 port)
	 
	Cái
	9

	 
	Số cổng mạng
	Tối thiểu 24 cổng RJ45 10/100/1000 Mbps và 04 cổng uplink SFP hoặc SFP+ tốc độ 1G/10G
	 
	 

	 
	Cổng quản lý
	Tối thiểu 01 cổng console RJ45 hoặc USB; hỗ trợ thêm USB-A hoặc USB-C là lợi thế
	 
	 

	 
	Bộ xử lý (CPU)
	Tối thiểu Dual-Core
	 
	 

	 
	Bộ nhớ RAM
	Tối thiểu 512MB
	 
	 

	 
	Bộ nhớ Flash
	Tối thiểu 256MB
	 
	 

	 
	Packet Buffer
	Tối thiểu 1.5MB
	 
	 

	 
	Hiệu suất chuyển mạch
	Tối thiểu 64 Gbps
	 
	 

	 
	Thông lượng (Throughput)
	Tối thiểu 48 Mpps (million packets per second)
	 
	 

	 
	Chức năng Layer 2
	Hỗ trợ VLAN, STP/RSTP/MSTP, Link Aggregation
	 
	 

	 
	Chức năng Layer 3
	Hỗ trợ định tuyến tĩnh IPv4/IPv6
	 
	 

	 
	Tính năng quản lý
	Hỗ trợ CLI, Web GUI, SNMP, Dual Image; quản lý qua Cloud là lợi thế
	 
	 

	 
	Tính năng bảo mật
	Hỗ trợ ACL, 802.1X, RADIUS, TACACS+
	 
	 

	 
	Nguồn điện
	Hỗ trợ dải điện áp 100–240V AC, tần số 50/60Hz
	 
	 

	 
	Nhiệt độ hoạt động
	Tối thiểu từ 0°C đến 45°C
	 
	 

	 
	Bảo hành
	Tối thiểu 12 tháng
	 
	 

	3
	Thiết bị Module quang (SFP 10G SR)
	 
	Cái
	22

	 
	Chủng loại
	Module quang SFP+ 10 Gigabit Ethernet chuẩn SR
	 
	 

	 
	Chuẩn giao tiếp
	SFP+
	 
	 

	 
	Chuẩn kết nối quang
	Tối thiểu 10GBASE-SR
	 
	 

	 
	Tốc độ truyền dữ liệu
	Tối thiểu 10 Gbps
	 
	 

	 
	Loại sợi quang hỗ trợ
	Sợi đa mode (Multi-Mode Fiber – MMF)
	 
	 

	 
	Chuẩn sợi quang
	OM3 hoặc cao hơn
	 
	 

	 
	Khoảng cách truyền dẫn
	Tối thiểu 300 mét trên cáp quang OM3
	 
	 

	 
	Đầu nối quang
	Chuẩn LC duplex
	 
	 

	 
	Bước sóng hoạt động
	850 nm
	 
	 

	 
	Dạng module
	Cắm nóng (hot-swappable), plug-in
	 
	 

	 
	Công suất tiêu thụ
	Không vượt quá 1W
	 
	 

	 
	Nhiệt độ hoạt động
	Từ 0°C đến 70°C
	 
	 

	 
	Tương thích
	Thiết bị có khe cắm SFP+ tiêu chuẩn; hỗ trợ 10G Ethernet
	 
	 

	 
	Bảo hành
	Tối thiểu 12 tháng hoặc theo gói thiết bị chính
	 
	 

	4
	Thiết bị phát wifi (Access Point)
	 
	Cái
	45

	 
	Chuẩn Wi-Fi
	Hỗ trợ chuẩn Wi-Fi 6 (802.11a/b/g/n/ac/ax), tương thích ngược với các chuẩn trước đó
	 
	 

	 
	Băng tần
	Hai băng tần hoạt động đồng thời: 2.4GHz và 5GHz
	 
	 

	 
	Chế độ hoạt động
	Chế độ kép (Dual mode), hỗ trợ kết nối đa thiết bị
	 
	 

	 
	Tốc độ tối đa
	Hiệu suất chuyển tiếp tổng ≥ 1775Mbps (AX1775 hoặc tương đương)
	 
	 

	 
	MU-MIMO
	Hỗ trợ công nghệ 2x2 MU-MIMO hoặc cao hơn
	 
	 

	 
	Ăng-ten
	Tích hợp sẵn (inbuilt antennas)
	 
	 

	 
	Cổng mạng
	Tối thiểu 1 cổng RJ45 10/100/1000 Mbps
	 
	 

	 
	Nguồn cấp
	Hỗ trợ cấp nguồn qua PoE (Power over Ethernet), chuẩn 802.3at hoặc tương đương
	 
	 

	 
	Lắp đặt
	Thiết kế gắn trần, có phụ kiện kèm theo
	 
	 

	 
	Tính năng quản lý
	Hỗ trợ quản lý qua Cloud hoặc phần mềm điều khiển tập trung
	 
	 

	 
	Bảo hành
	Tối thiểu 12 tháng
	 
	 

	5
	Switch access 24 cổng hỗ trợ POE+
	 
	Cái
	8

	 
	Loại thiết bị
	Switch PoE Layer 2 hoặc cao hơn
	 
	 

	 
	Số cổng hỗ trợ
	≥ 24x 10/100/1000BASE-T Ports, ≥ 4x 1G SFP ports
	 
	 

	 
	Switching Capacity
	≥ 64 Gbps
	 
	 

	 
	Forwarding Rate
	≥ 48 Mpps
	 
	 

	 
	Công suất PoE
	≥ 360W, hỗ trợ chuẩn IEEE 802.3af/at
	 
	 

	 
	Nguồn điện
	Nguồn xoay chiều (AC)
	 
	 

	 
	Hỗ trợ IPv4/IPv6
	Tương thích cả hai giao thức
	 
	 

	 
	Quản lý
	Giao diện Web, CLI, hỗ trợ SNMP, HTTPS
	 
	 

	 
	Phần mềm quản lý
	Hỗ trợ Cloud hoặc tương đương, miễn phí
	 
	 

	 
	Tính năng VLAN
	Hỗ trợ VLAN nâng cao, GVRP
	 
	 

	 
	Tính năng bảo mật
	IP Source Guard, ARP Inspection, DHCP Snooping, IGMP Snooping, DoS Protection
	 
	 

	 
	Tính năng PoE
	Phân bổ nguồn động, giám sát công suất theo cổng
	 
	 

	 
	Bảo hành
	Tối thiểu 2 năm
	 
	 

	 
	Tổng cộng 05 mặt hàng
	 
	 


* Giá mua sắm hàng hóa bao gồm tất cả các chi phí liên quan như: thuế VAT, thuế nhập khẩu (nếu có); chi phí vận chuyển, chi phí lắp ráp, bảo hành, bảo trì, hướng dẫn sử dụng, bàn giao đưa vào sử dụng tại các khoa của Trung tâm Y tế An Nhơn.
[bookmark: _Hlk207822698]Ghi chú:
- Khi lập danh sách trang thiết bị, hàng hóa trong Hồ sơ dự thầu, đề nghị các nhà thầu lập theo thứ tự danh mục thiết bị, hàng hóa trong Hồ sơ mời thầu.
1.3 Các yêu cầu khác
	a. Cam kết thực hiện yêu cầu về triển khai lắp đặt hệ thống:
· Yêu cầu về lắp đặt:
· Nhà thầu chịu trách nhiệm vận chuyển và lắp đặt hoàn chỉnh thiết bị.
· Thiết bị nhà thầu cung cấp phải được chủ đầu tư kiểm tra, nghiệm thu đạt yêu cầu trước khi tiến hành lắp đặt.
· Quá trình lắp đặt phải có sự giám sát trực tiếp của bên Chủ đầu tư.
· Việc lắp đặt thiết bị phải đúng yêu cầu kỹ thuật của nhà sản xuất, không được làm ảnh hưởng đến hoạt động của các thiết bị khác, thiết bị lắp đặt phải đảm bảo tính an toàn và thẩm mỹ.
b. Cam kết thực hiện yêu cầu về nghiệm thu, bàn giao:
- Nhà thầu phải thông báo về kế hoạch nghiệm thu thiết bị cho Chủ đầu tư trước 03 ngày, ngoại trừ thời gian chậm nghiệm thu do các lý do khách quan của bên mời thầu. Toàn bộ thời gian nghiệm thu thiết bị được tính vào thời gian thực hiện hợp đồng.
- Khi tiến hành nghiệm thu kiểm tra thiết bị, nhà thầu phải xuất trình đầy đủ giấy tờ hồ sơ chứng nhận xuất xứ (C/O), chứng nhận chất lượng (C/Q) và các tài liệu chứng minh việc đáp ứng về yêu cầu kỹ thuật của thiết bị.
- Hệ thống sau khi được nghiệm thu đúng các yêu cầu của Chủ đầu tư thì bàn giao cho các đơn vị lắp đặt thiết bị quản lý và khai thác.
c. Cam kết về bảo hành và hỗ trợ kỹ thuật 
- Sau khi hoàn thành nghiệm thu bàn giao, nhà thầu phải hướng dẫn, đưa khuyến cáo và lên kế hoạch bảo trì thiết bị để đảm bảo thiết bị luôn trong tình trạng hoạt động tốt.
- Thời gian bảo hành: kể từ khi bàn giao, nghiệm thu đưa vào sử dụng thiết bị, cụ thể:
	[bookmark: _Hlk207709263]STT
	Tên thiết bị
	Thời gian bảo hành tối thiểu
	Ghi chú

	1
	Thiết bị Switch Core
	12 tháng
	Từ ngày nghiệm thu bàn giao thiết bị

	2
	Thiết bị Switch Access (24 port)
	12 tháng
	

	3
	Thiết bị Module quang (SFP 10G SR)
	12 tháng
	

	4
	Thiết bị phát wifi (Access Point)
	12 tháng
	

	5
	Switch access 24 cổng hỗ trợ POE+
	24 tháng
	



[bookmark: _Hlk207822723]- Nội dung bảo hành: 
	+ Khắc phục các hư hỏng của sản phẩm sau khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư. Trong thời gian thiết bị phần cứng bị chuyển đi thực hiện dịch vụ bảo hành, nhà cung cấp phải cho Chủ đầu tư mượn thiết bị tương tự để đảm bảo hệ thống được hoạt động bình thường. Chủ đầu tư sẽ trả lại thiết bị cho nhà cung cấp sau khi thiết bị mang đi bảo hành được khắc phục hoàn toàn các lỗi và đã được lắp đặt trả lại vị trí như ban đầu cho Chủ đầu tư.
+ Thay thế miễn phí các hư hỏng do lỗi lắp đặt hoặc lỗi của nhà sản xuất.
+ Mọi chi phí liên quan đến việc bảo trì, bảo dưỡng (bao gồm cả linh kiện thay thế, vật tư tiêu hao sử dụng trong quá trình bảo trì, bảo dưỡng) trong thời gian bảo hành do nhà thầu chịu.
+ Nếu trong thời gian bảo hành, trong quá trình sử dụng thiết bị xảy ra sự cố, hỏng hóc mà không phải do lỗi của Chủ đầu tư thì Nhà thầu phải có trách nhiệm sửa chữa, khắc phục trong 24 giờ kể từ khi Chủ đầu tư thông báo. Nếu quá 24 giờ kể từ ngày Chủ đầu tư báo cho Nhà thầu về các lỗi cần bảo hành mà Nhà thầu không hoàn thành nghĩa vụ bảo hành thì Chủ đầu tư có quyền thu hồi giá trị bảo hành tương đương của hàng hoá đó từ bảo lãnh bảo hành.
- Nhà thầu phải có đầu mối thông tin liên lạc.
- Địa điểm tiếp nhận bảo hành: Trung tâm Y tế An Nhơn, Số 01 Tôn Thất Tùng, phường An Nhơn Đông, tỉnh Gia Lai.
d. Bản cam kết của nhà thầu 
Nhà thầu phải cung cấp bản cam kết có ký, đóng dấu hợp lệ thể hiện đầy đủ các nội dung cam kết như sau: 
- Các thiết bị hàng hóa phải bảo đảm mới 100%, sản xuất năm 2024 trở về sau; 
- Hàng hóa được cung cấp hoàn toàn thích ứng về địa lý, môi trường, không có ảnh hưởng tác động nhiều đến môi trường. 
- Định kỳ thực hiện bảo trì theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất trong thời gian bảo hành. 
- Trong thời gian bảo hành, nhà thầu phải có dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật: 24/24; 7 ngày/tuần. 
[bookmark: _GoBack]- Cam kết đủ khả năng bảo hành kịp thời hàng hóa trong vòng 24 giờ khi nhận được thông báo lỗi từ chủ đầu tư qua email hoặc điện thoại. 
	- Cam kết bàn giao, lắp đặt, đào tạo, hướng dẫn sử dụng đến thành thạo cho người sử dụng (kể cả việc hướng dẫn cho nhân viên bảo trì, bảo dưỡng thường xuyên và thực hiện kiểm tra cân chỉnh thiết bị). Cam kết cung cấp và hướng dẫn sử dụng tài khoản đăng nhập vào hệ thống của thiết bị để kiểm tra thông tin, cấu hình (nếu có). 
[bookmark: _Hlk207805911][bookmark: _Hlk118811243]- Thời gian bảo hành theo điểm c mục 1.3 Chương V. Trường hợp thời gian bảo hành của hãng lớn hơn thời gian bảo hành của E-HSMT thì áp dụng thời gian bảo hành của hãng. 
- Thu hồi hàng hóa trong trường hợp hàng hóa đã giao nhưng không đảm bảo chất lượng hoặc có thông báo thu hồi của cơ quan có thẩm quyền nhưng nguyên nhân không phải do bên mời thầu.
- Trường hợp nhà thầu không cung cấp đầy đủ các yêu cầu nêu trên thì đơn vị sử dụng (Chủ đầu tư) có quyền từ chối việc thực hiện hợp đồng, khi đó nhà thầu sẽ chịu mất tiền bảo đảm thực hiện hợp đồng và Chủ đầu tư có quyền đơn phương chấm dứt hợp đồng, nhà thầu không có khiếu nại gì về sau.
- Bản cam kết của nhà thầu sẽ cung cấp tài liệu khi giao hàng bao gồm:
· Bản gốc hoặc bản sao công chứng Giấy chứng nhận kết quả kiểm định đối với các thiết bị thuộc diện phải kiểm định theo quy định. Chi phí kiểm định do nhà thầu chi trả.
· Đối với hàng hóa nhập khẩu: Bản gốc hoặc bản sao công chứng Giấy chứng nhận xuất xứ (CO), Giấy chứng nhận chất lượng (CQ); Bản sao tờ khai hải quan, vận đơn, . . . và các tài liệu chứng minh thiết bị được thông quan hợp pháp; 
· Đối với hàng hóa sản xuất tại Việt Nam: Giấy chứng nhận chất lượng xuất xưởng đối với các thiết bị sản xuất trong nước.
Mục 2. Bản vẽ: Không yêu cầu bản vẽ.
Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm
Bên mời thầu có quyền yêu cầu kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa được cung cấp để đảm bảo hàng hóa đó có đặc tính kỹ thuật phù hợp với yêu cầu của hợp đồng. Thời gian, địa điểm và cách thức tiến hành kiểm tra, thử nghiệm: 
+ Địa điểm: Tại đơn vị sử dụng; 
+ Thời gian: Do các bên thỏa thuận; 
+ Nội dung kiểm tra: Kiểm tra toàn bộ hàng hóa theo yêu cầu của hợp đồng; 
+ Chi phí tổ chức thực hiện: Do nhà thầu chi trả. 
Trường hợp hàng hóa không phù hợp với đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng thì Bên mời thầu có quyền từ chối và Nhà thầu phải có trách nhiệm thay thế hoặc tiến hành những điều chỉnh cần thiết để đáp ứng đúng các yêu cầu về đặc tính kỹ thuật. Trường hợp Nhà thầu không có khả năng thay thế hay điều chỉnh các hàng hóa không phù hợp, Bên mời thầu có quyền tổ chức việc thay thế hay điều chỉnh nếu thấy cần thiết, mọi rủi ro và chi phí liên quan do Nhà thầu chịu. Việc thực hiện kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa của Bên mời thầu không dẫn đến miễn trừ nghĩa vụ bảo hành hay các nghĩa vụ khác theo hợp đồng của Nhà thầu.
Mọi chi phí để thực hiện bảo hành thiết bị (chi phí đi lại, vật tư thay thế, nhân công kỹ thuật) bên nhà cung cấp phải chịu.



