Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
3.1. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt:
Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật được thực hiện như sau:
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí trong Bảng số 3 dưới đây đều được đánh giá là đạt.

Bảng 3.1 Bảng đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật
	TT
	Các yêu cầu về dịch vụ bảo trì cho hệ thống
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	I
	Yêu cầu chung
	
	

	1
	Bảo trì, bảo dưỡng định kỳ hệ thống chụp cộng hưởng từ tối thiểu 02 lần/năm theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất;
	≥ 02 lần/ năm
	< 02 lần/ năm  

	2
	Bảo trì, bảo dưỡng định kỳ hệ thống làm mát (chiller) đi kèm tối thiểu 02 lần/năm;
	≥ 02 lần/ năm
	< 02 lần/ năm  

	3
	Không giới hạn số lần sửa chữa hư hỏng, khắc phục và thay thế phụ tùng (nếu cần) trong phạm vi của dịch vụ bảo trì.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	4
	Cập nhật miễn phí phần mềm hệ thống theo yêu cầu của hãng (nếu có đề xuất của hãng sản xuất)
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	II
	Yêu cầu chi tiết về thực hiện dịch vụ bảo trì
	
	

	1
	Đặc điểm chung của dịch vụ bảo trì:
	
	

	
	Bảo trì trọn gói hệ thống chụp cộng hưởng từ Siemens – Magnetom Sempra là dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng định kỳ và kiểm tra xác định hư hỏng, khắc phục sự cố (nếu có) đã bao gồm toàn bộ chi phí liên quan đến nhân công bảo trì; phụ tùng, linh kiện thay thế sửa chữa và định kỳ, Helium lỏng cam kết ở mức vận hành (hiển thị ở giao diện người sử dụng: “Helium level is OK”) (Không bao gồm: việc thay thế toàn bộ Khối từ (magnet), các chi phí phát sinh (phụ tùng và Helium) do các trường hợp xả từ khẩn cấp (quench), các chi phí trong trường hợp tiến hành dịch vụ phá đá (de-ice) tồn đọng trong khối từ (nếu có), phần cứng của hệ thống syngo.via đi kèm (nếu có) và các thiết bị phụ trợ khác ngoài Siemens như máy in, chiller (không phải do Siemens cung cấp), UPS, lồng RF, bơm tiêm điện,...)
	Đáp ứng đầy đủ
	Không đáp ứng đầy đủ

	
	Đánh giá cảnh báo: Sau mỗi lần kiểm tra yêu cầu cho đánh giá cảnh báo về linh phụ kiện, phần mềm có nguy cơ bị hỏng phải thay thế (nếu có)
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	2
	Thực hiện kiểm tra và bảo dưỡng máy định kỳ 06 tháng/ lần theo đúng chỉ dẫn, quy định của hãng sản xuất, nội dung công việc mỗi lần như sau:
	
	

	
	Có chi tiết nội dung công việc bảo trì bảo dưỡng cho hệ thống theo quy định của nhà sản xuất cho từng lần bảo dưỡng.
	


Đáp ứng
	


Không đáp ứng

	
	Thông báo trước kế hoạch, phương án, nội dung thực hiện bảo trì bảo dưỡng của từng đợt bảo dưỡng cho đơn vị sử dụng để phối hợp triển khai. (Tối thiểu 3 ngày)
	
	

	
	Vận hành, đánh giá hoạt động của máy trước khi thực hiện công tác bảo dưỡng.
	
	

	
	Kiểm tra độ an toàn, hoạt động toàn bộ hệ thống.
	
	

	
	Vệ sinh, bảo dưỡng căn chỉnh hệ thống theo tiêu chuẩn quy trình của nhà sản xuất.
	
	

	
	Phát hiện, xác định lỗi hỏng của máy (nếu có).
	
	

	
	Đánh giá và đưa ra các cảnh báo cần thay thế, sửa chữa với các bộ phận trong hệ thống.
	
	

	
	Tư vấn (nếu cần) về những điều kiện cần thiết để tăng độ bền của máy như: nguồn điện, nguồn nước, độ ẩm, điều kiện vệ sinh phòng máy.
	
	

	
	Kiểm tra hoạt động của phần mềm, cài đặt, nâng cấp phần mềm theo đúng chỉ dẫn và yêu cầu của nhà sản xuất.
	
	

	
	Vận hành, đánh giá hoạt động của máy sau khi thực hiện công tác bảo trì, bảo dưỡng.
	
	

	
	Lập báo cáo chi tiết các công việc đã thực hiện (service report) theo quy chuẩn của hãng sản xuất.
	
	

	3
	Sửa chữa cho hệ thống máy (khi phát sinh hư hỏng trong thời gian hiệu lực của hợp đồng).
	
	

	
	Sau khi nhận được thông tin sự cố từ phía bệnh viện bên cung cấp dịch vụ phải có trách nhiệm giải đáp, hỗ trợ từ xa: Thời gian phúc đáp và giải quyết xử lý sự cố từ xa tối đa: ≤ 30 phút kể từ khi có yêu cầu.
	≤ 30 phút
	> 30 phút

	
	Trong trường hợp không xử lý được sự cố từ xa (internet hoặc điện thoại…), phải có đội ngũ kỹ thuật đến nơi đặt máy kiểm tra, khắc phục sự cố trong thời gian: ≤ 4 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu.
	≤ 4 giờ
	> 4 giờ

	
	Thực hiện thay thế linh kiện, vật tư (nếu cần thiết) để đảm bảo hệ thống hoạt động tốt.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	
	Thời gian thay thế linh kiện kể từ khi xác định được hỏng hóc không quá 15 ngày.
	≤ 15 ngày
	> 15 ngày

	
	Không giới hạn số lần thực hiện hỗ trợ kỹ thuật, kiểm tra thiết bị tại địa điểm lắp đặt máy.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	4
	Cung cấp vật tư, linh kiện thay thế:
	
	

	
	Phụ kiện, vật tư thay thế đảm bảo đúng chủng loại, tương thích với hệ thống thiết bị đang sử dụng tại Bệnh viện, được tiêu chuẩn hóa theo đúng tiêu chuẩn của Hãng sản xuất, chất lượng mới 100%.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	
	Không giới hạn số lần sửa chữa thay thế linh kiện.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	5
	Hỗ trợ kỹ thuật từ xa:
	
	

	
	Có tổng đài tiếp nhận báo hỏng máy hoạt động 24/7. 
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	
	Có thể truy cập và chẩn đoán lỗi từ xa qua mạng internet thông qua remote service. Bên cung cấp dịch vụ tiếp nhận báo hỏng máy và hướng dẫn khắc phục sự cố từ xa.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	III
	Các yêu cầu khác
	
	

	1
	Dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng và sửa chữa được thực hiện tại Bệnh viện Hữu nghị Việt Đức
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	2
	Có giấy phép bán hàng và cung cấp dịch vụ sau bán hàng (bảo trì, bảo dưỡng, sửa chữa) của Hãng Siemens hoặc nhà phân phối/đại lý của Hãng Siemens tại Việt Nam có đủ điều kiện cấp giấy ủy quyền hoặc giấy chứng nhận quan hệ đối tác hoặc tài liệu khác có giá trị tương đương.
	Có
	Không có

	3
	Cam kết có đầy đủ các thiết bị, phương tiện để phục vụ công tác bảo trì, bảo dưỡng và sửa chữa.
	Có cam kết
	Không cam kết

	4
	[bookmark: _GoBack]Thời gian thực hiện dịch vụ: 07 năm kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
	≥ 07 năm
	< 07 năm

	5
	Có phương án và kế hoạch bảo trì chi tiết.
	Có
	Không có

	6
	Cung cấp đầy đủ các giấy tờ chứng minh nguồn gốc xuất xứ (CO), chứng nhận chất lượng (CQ), tờ khai hải quan, vận đơn, packing list… đối với linh kiện, vật tư thay thế.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	Kết luận
	Đáp ứng
đầy đủ
	Không đáp ứng một hoặc nhiều tiêu chí

	
	Đạt
	Không đạt




