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Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
Chủ đầu tư: Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch.
Địa điểm: 120 Hồng Bàng, Phường Chợ Lớn, Thành phố Hồ Chí Minh.
Tên gói thầu: Cung cấp dịch vụ cho thuê hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch năm 2025-2026.
Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi qua mạng.
Phương thức lựa chọn nhà thầu: 01 giai đoạn - 01 túi hồ sơ. 
Nguồn vốn: Nguồn thu viện phí và các nguồn thu hợp pháp khác.
Loại hợp đồng: Trọn gói.
2. Mục tiêu công việc:
Cung cấp dịch vụ cho thuê hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch năm 2025-2026.  
Tích hợp phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh vào phần mềm quản lý bệnh viện (HIS), hệ thống chữ ký số, phần mềm bệnh án điện tử của Bệnh viện, phần mềm dùng chung của Sở Y tế, phần mềm thanh toán của BHXH và các phần mềm khác của bệnh viện, cơ quan nhà nước khi có yêu cầu. 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
Nhà thầu phải có bảng liệt kê đặc tính kỹ thuật chứng minh hàng hóa dự thầu đáp ứng các yêu cầu sau:
3.1. Yêu cầu chung:
Hệ thống phần mêm phải tuân thủ các quy định của Nhà nước về các thủ tục khởi tạo, quản lý, lưu trữ hồ sơ hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh theo đúng quy định:
- Luật Sở hữu trí tuệ số 50/2005/QH11 ngày 29 tháng 11 năm 2005 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Sở hữu trí tuệ số 36/2009/QH12 ngày 19 tháng 06 năm 2009;
- Luật An toàn thông tin mạng số 86/2015/QH13 của Quốc hội ngày 19 tháng 11 năm 2015;
- Thông tư số 54/2017/TT-BYT ngày 29 tháng 12 năm 2017 của Bộ Y tế ban hành bộ tiêu chí ứng dụng công nghệ thông tin tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh;
- Luật An ninh mạng số 24/2018/QH14 ngày 12 tháng 06 năm 2018 của Quốc hội;
- Nghị định 53/2022/NĐ-CP ngày 15 tháng 08 năm 2022 của Chính phủ quy định chi tiết mộ số điều của luật an ninh mạng;
- Quyết định số 742/QĐ-BTTTT ngày 22 tháng 04 năm 2022 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành yêu cầu an toàn cơ bản đối với phần mềm nội bộ;
- Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2023 của Chính phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân;
- Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 31 tháng 12 năm 2023 của Bộ Y tế quy định chi tiết một số điều của Luật Khám bệnh, chữa bệnh;
- Luật Lưu trữ số 33/2024/QH15 ngày 21 tháng 06 năm 2024 của Quốc hội;
- Công văn số 508/CP-KSTT ngày 23 tháng 09 năm 2024 của Chính phủ về việc đính chính Nghị định số 82/2024/NĐ-CP;
- Thông tư số 16/2024/TT-BTTTT ngày 30 tháng 12 năm 2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông về quy định chi tiết nội dung công tác triển khai, giám sát công tác triển khai, nghiệm thu đối với dự án đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin; xác định yêu cầu về chất lượng dịch vụ và các nội dung đặc thù của hợp đồng thuê dịch vụ đối với thuê dịch vụ công nghệ thông tin theo yêu cầu riêng;
- Thông tư số 08/2025/TT-BCA ngày 05 tháng 02 năm 2025 về Ban hành Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về cấu trúc thông điệp dữ liệu trao đổi với Cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia;
- Kế hoạch số 1413/KH-UBND ngày 03 tháng 03 năm 2025 về việc triển khai Chương trình hành động số 63-CTrHĐ/TU ngày 27 tháng 02 năm 2025 của Thành ủy Thành phố Hồ Chí Minh về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia;
- Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 14 tháng 03 năm 2025 của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu và chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025;
- Quyết định số 1150/QĐ-BYT ngày 03 tháng 04 năm 2025 của Bộ Y tế về việc phê duyệt kế hoạch triển khai hồ sơ bệnh án điện tử;
- Công văn số 570/BHXH-GĐ2 ngày 29 tháng 04 năm 2025 của Bảo hiểm xã hội Thành phố Hồ Chí Minh về việc hồ sơ bệnh án điện tử;
- Nghị định số 102/2025/NĐ-CP ngày 13 tháng 05 năm 2025 của Chính phủ về việc Quy định quản lý dữ liệu y tế;
- Thông tư số 13/2025/TT-BYT ngày 06 tháng 06 năm 2025 của Bộ Y tế hướng dẫn triển khai hồ sơ bệnh án điện tử;
- Công văn số 365/TTYQG-GPQLCL ngày 06 tháng 06 năm 2025 của Trung tâm thông tin y tế Quốc gia – Bộ Y tế về việc hướng dẫn yêu cầu kỹ thuật triển khai phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử;
- Cập nhật quy định có liên quan trong các văn bản pháp luật hiện hành khác trong thời hạn thực hiện hợp đồng.
- Nhà thầu cung cấp đầy đủ các chứng nhận kỹ thuật cần thiết kèm theo mô tả chi tiết, cụ thể đầy đủ các tính năng bằng hình ảnh để chứng minh khả năng đáp ứng các yêu cầu dưới đây:
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	NỘI DUNG
	ĐÁP ỨNG

	I
	YÊU CẦU CHUNG
	

	
	Phần mềm đáp ứng các yêu cầu theo Thông tư 54/2017/TT-BYT ngày 29 tháng 12 năm 2017, Thông tư số 13/2025/TT-BYT ngày 06 tháng 6 năm 2025, Quyết định số 1150/QĐ-BYT ngày 03 tháng 4 năm 2025.
	Phải đáp ứng

	 
	Tiêu chuẩn nhà sản xuất: chứng nhận chất lượng ISO 9001, ISO 27001.
	

	II
	CẤU HÌNH CHI TIẾT
	

	II.1
	Phần mềm máy chủ hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây:
	

	1
	Tính năng chung:
	

	 
	Hệ thống hoạt động xuyên suốt 24/7/365
	Phải đáp ứng

	 
	Không giới hạn số lượng thiết bị gửi ảnh đến.
	

	 
	Hệ quản trị cơ sở dữ liệu Microsoft SQL,…
	

	 
	Khả năng tích hợp kết nối với hệ thống, nhà thầu có trách nhiệm thực hiện việc kết nối 2 chiều, tích hợp và bảo đảm khả năng tương thích giữa phần mềm do nhà thầu cung cấp với các phần mềm, hệ thống của bệnh viện (Bệnh án điện tử (EMR), hệ thống HIS, hệ thống RIS, phần mềm dùng chung của Sở Y tế, phần mềm thanh toán của BHXH và các phần mềm khác của bệnh viện, cơ quan nhà nước khi có yêu cầu) mà không phát sinh các khoản chi phí liên quan đến việc kết nối, tích hợp này.
	

	 
	Ứng dụng quản lý lưu trữ hình ảnh
	

	 
	Bảo mật, tăng tốc, sao lưu và dự phòng dữ liệu
	

	 
	Nén ảnh DICOM
	

	 
	Phân hệ quản lý danh mục
	

	 
	Lưu trữ tập trung cho dữ liệu cận lâm sàng (CLS) cho người bệnh
	

	 
	Phân hệ thực hiện báo cáo (Reporting) cho máy trạm
	

	2
	Tiêu chuẩn kết nối:
	

	 
	Giải pháp kết nối và lưu trữ đẩy đủ theo chuẩn DICOM.
	

	 
	Giải pháp kết nối và lưu trữ IHE.
	Phải đáp ứng

	 
	Giải pháp kết nối và lưu trữ HL7.
	

	 
	Giải pháp kết nối và lưu trữ các định dạng khác như XDS, IHE XDS-I.
	

	 
	Hệ thống hỗ trợ các dịch vụ web cho phép truy xuất, tìm kiếm và lưu trữ hình ảnh y tế từ xa, tuân thủ các chuẩn giao tiếp hiện hành của DICOM trên nền tảng web.
	

	 
	Kết nối chứng thực người dùng qua máy chủ LDAP.
	

	 
	Hỗ trợ định dạng tập tin định dạng XDS.
	

	3
	Tiêu chuẩn lưu dữ liệu:
	

	 
	Lưu trữ dữ liệu DICOM.
	Phải đáp ứng

	 
	Lưu trữ các định dạng Non-DICOM như: Báo cáo, PDF, Presentation states, key images, ghi chú và các hình ảnh khác.
	

	 
	Mở rộng lưu trữ không giới hạn các định dạng Non-DICOM như: JPEG, PDF và TIFF.
	

	 
	Định dạng Non-DICOM được lưu trữ với định dạng gốc.
	

	4
	Toàn vẹn dữ liệu:
	

	 
	Nhận dạng và xác minh bệnh nhân dựa vào dữ liệu của HIS/RIS, Bệnh án điện tử (EMR), phần mềm dùng chung của Sở Y tế, phần mềm thanh toán của BHXH và các phần mềm khác của cơ quan nhà nước.
	Phải đáp ứng

	 
	Hợp nhất hình ảnh chẩn đoán với kết quả thăm khám.
	

	 
	Tự động đồng bộ dữ liệu bệnh nhân, dư liệu thăm khám với cơ sở dữ liệu của HIS/RIS, Bệnh án điện tử (EMR), phần mềm dùng chung của Sở Y tế, phần mềm thanh toán của BHXH và các phần mềm khác của cơ quan nhà nước.
	

	 
	Chia nhỏ hoặc hợp nhất các dữ liệu thăm khám của bệnh nhân.
	

	 
	Nhận dạng bệnh nhân tại các Khoa/Phòng bằng mã số bệnh nhân.
	

	 
	Hệ thống hỗ trợ khả năng liên thông và tích hợp với các nền tảng quản lý thông tin bệnh nhân từ bên thứ ba, bảo đảm trao đổi dữ liệu thông suốt và phù hợp với các tiêu chuẩn về tương tác trong lĩnh vực y tế.
	

	 
	Thông báo cho người sử dụng các dữ liệu bệnh nhân đa thay đổi từ HIS/RIS.
	

	 
	Khóa các ca chụp đang xử lý tránh tình trạng dữ liệu được xử lý từ trạm làm việc khác.
	

	5
	Tự động thiết lập:
	

	 
	Tự động di chuyển dữ liệu sang kho lưu trữ dài hạn.
	Phải đáp ứng

	 
	Thực hiện nâng cấp hệ thống PACS độc lập.
	

	6
	Quản lý thông tin:
	

	 
	Quản lý dữ liệu được nhập vào hệ thống qua chuẩn DICOM.
	Phải đáp ứng

	 
	Di chuyển dữ liệu từ bộ lưu trữ vào bộ nhớ tạm thời (cache) của máy trạm làm việc nhanh chóng.
	

	 
	Di chuyển dữ liệu từ bộ nhớ tạm (cache) về lại bộ lưu trữ nhanh chóng.
	

	 
	Chỉnh sửa mã số đơn vị để chia sẻ dữ liệu theo thiết bị ảnh.
	

	 
	Thiết lập nguyên tắc liên kết cho phép hệ thống linh hoạt trong việc liên kết hình ảnh chẩn đoán và kết quả thăm khám của bệnh nhân.
	

	 
	Tự động liên kết các thẻ DICOM này với thẻ DICOM khác dựa vào quy tắc đã thiết lập ...
	

	7
	Quản lý vòng đời của dữ liệu:
	

	 
	Quản lý việc xóa, di chuyển hoặc nén dữ liệu DICOM.
	Phải đáp ứng

	 
	Quản trị và thiết lập linh hoạt các cơ chế lưu trữ dữ liệu dựa trên các quy tắc, chính sách và yêu cầu của mỗi đơn vị y tế.
	

	 
	Cấu hình các quy tắc cho kho lưu trữ ảo, thư viện lưu trữ, mô tả ca chụp, …
	

	 
	Công cụ tạo quy trình dựa vào những quy tắc như: Tạo, phê duyệt và kiểm tra các quy tắc.
	

	 
	Cấu hình danh sách công việc theo quy tắc để xem các ca bệnh đủ điều kiện để di chuyển, nén và xóa.
	

	 
	Cho phép chia thành nhiều nguyên tắc lưu trữ cho nhiều nhóm sử dụng khác nhau.
	

	 
	Tự động điều chỉnh thời gian lưu trữ bệnh án tùy thuộc vào nhu cầu của từng bộ phận, Khoa/Phòng hoặc tùy thuộc vào loại dữ liệu được lưu.
	

	 
	Tự động quản lý và phân luồng dữ liệu nhưng không làm ảnh hưởng đến hoạt động của hệ thống.
	

	 
	Chia sẻ dữ liệu giữa các nhóm với nhau.
	

	 
	Kết hợp với chế độ lưu trữ ảo cho phép tăng tốc độ truy cập dữ liệu để phục vụ bệnh nhân.
	

	 
	Thiết lập các chế độ nén dữ liệu cho từng kế hoạch lưu trữ với kỹ thuật nén suy hao hoặc không suy hao chất lượng ảnh cho từng đối tượng lưu trữ.
	

	 
	Thiết lập các quy tắc tự động xóa các lưu trữ trực tuyến dựa trên các nguyên tăc ưu tiên.
	

	 
	Thiết lập các quy tắc tự xóa các dữ liệu trên hệ thống lưu trữ.
	

	 
	Thiết lập các quy tắc giữ bản lưu trữ của bên thứ 3.
	

	8
	Nén ảnh:
	

	 
	Chế độ nén ảnh suy hao hoặc không suy hao chất lượng hình ảnh JPEG, JPEG2000, RLE
	Phải đáp ứng

	 
	Thiết lập quy tắc nén ảnh suy hao chất lượng cho từng loại máy sinh ảnh, bộ phận cơ thể thực hiện cận lâm sàng
	

	 
	Thiết lập và cài đặt các thông số và tỷ lệ nén cho cơ chế nén suy hao.
	

	9
	Xử lý dữ liệu liệu Non-DICOM:
	

	 
	Lưu trữ trung tâm cho các loại dữ liệu DICOM, Non-DICOM, HL7, IHE, PDF, XML
	Phải đáp ứng

	 
	Lưu trữ các loại định dạng khác nhau
	

	 
	Dữ liệu Non-DICOM được nhập và lưu trữ vào đúng thư mục bệnh nhân
	

	 
	Hệ thống cung cấp giải pháp hỗ trợ người dùng tải dữ liệu Non-DICOM mà không yêu cầu cài đặt phần mềm bổ sung 
	

	 
	Tải dữ liệu có dung lượng lớn
	

	 
	Tải cùng lúc các loại dữ liệu khác nhau
	

	 
	Hiển thị đồng thời dữ liệu DICOM và Non-DICOM trên khung hình làm việc của người dùng
	

	10
	Tải dữ liệu:
	

	 
	Hình ảnh tự động tải về cho người dùng.
	Phải đáp ứng

	 
	Người dùng có thể đọc và thao tác trên dữ liệu đang được tải về.
	

	 
	Chuyển đổi chế độ nén hình ảnh suy hao hoặc không suy hao khi tải về chỉ với một cái nhấp chuột.
	

	 
	Đẩy dữ liệu đến trạm sử dụng khác hoặc người dùng khác trong hệ thống, cho phép các Bác sĩ cộng tác và hội chẩn nhanh với nhau.
	

	11
	Quét, truy vấn, tìm và nạp dữ liệu:
	

	 
	Tìm và nạp giúp truy suất dữ liệu các hình ảnh từ các bộ lưu trữ lâu dài nhanh chóng.
	Phải đáp ứng

	 
	Tự động tìm và nạp dữ liệu khi có yêu cầu của người dùng.
	

	 
	Tìm và nạp linh hoạt các dữ liệu liên quan của bệnh nhân giúp việc truy suất nhanh chóng và kịp thời.
	

	 
	Tự động quét và di chuyển các dữ liệu về các bộ lưu trữ lâu dài dựa theo quy tắc đã cấu hình trước.
	

	12
	Chia sẻ quy trình làm việc:
	

	 
	Các thao tác thêm, tiền tố, hậu tố, thay thế, cắt bớt, xóa và xóa thẻ hiển thị trên khung danh sách hiển thị.
	Phải đáp ứng

	 
	Tạo các quy tắc thay thế cho các thao tác phức tạp bằng tập lệnh.
	

	 
	Trả về giao diện ban đầu nếu được yêu cầu.
	

	 
	Chia sẻ giao diện làm việc cho nhóm hoặc người dùng.
	

	 
	Sử dụng dữ liệu tập trung.
	

	 
	Sử dụng giao diện duy nhất cho toàn bộ chi nhánh hoặc cơ sở của đơn vị khi đăng nhập vào hệ thống.
	

	 
	Toàn bộ người dùng của nhóm sử dụng chung một giao diện riêng khi đăng nhập vào hệ thống.
	

	 
	Sử dụng danh sách làm việc theo phân quyền của từng người dùng.
	

	 
	Sử dụng dữ liệu của các đơn vị vệ tinh hoặc các đơn vị cộng tác.
	

	 
	Cung cấp khả năng truy cập linh hoạt và thuận tiện trong môi trường kết nối nhiều đơn vị/cơ sở y tế tùy thuộc vào phân quyền của người quản trị.
	

	 
	Dùng một phương thức đăng nhập và danh sách làm việc cho mọi thiết bị kết nối với hệ thống.
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	Giải pháp lưu trữ:
	

	 
	Hỗ trợ các lưu trữ bằng các giải pháp an toàn và tối ưu.
	Phải đáp ứng

	 
	Hệ thống hỗ trợ khả năng lưu trữ mở rộng với tốc độ truy xuất dữ liệu cao, đáp ứng yêu cầu hiệu năng trong môi trường vận hành thực tế. 
	

	 
	Redundant array of independent disks – RAID.
	

	 
	EMC Centera.
	

	 
	Hierarchical storage management (HSM).
	

	 
	Storage area network (SAN).
	

	 
	Network attached storage (NAS).
	

	 
	Amazon S3 (các giải pháp lưu trữ có thể truy cập thông qua Amazon S3 API).
	

	 
	Microsoft Azure Blob (lưu trữ đối tượng cho dữ liệu phi cấu trúc trong đám mây Microsoft Azure).
	

	 
	Các giải pháp lưu trữ nền web hay lưu trữ đám mây.
	

	 
	Lưu trữ ngoại tuyến (off-line).
	

	 
	Số lượng lưu trữ có thể được thêm vào để tăng dung lượng lưu trữ theo nhu cầu.
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	Cân bằng tải
	

	 
	Tính năng lưu trữ ảo cho phép tạo tài liệu của từng bộ phận hoặc chia sẻ kho lưu trữ giữa nhiều đơn vị hoặc bộ phận
	Phải đáp ứng

	 
	Tự động phân luồng cho dữ liệu trong hệ thống mà không ảnh hưởng tới hoạt động của hệ thống
	

	 
	Tự động phân luồng truy cập của người dùng tới hệ thống
	

	 
	Hỗ trợ cấu hình cân bằng tải trên các nền tảng như Microsoft, VMWare, …
	

	 
	Duy trì hoạt động của hệ thống xuyên suốt 24/7/365.
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	Chức năng giám sát hệ thống và nhật ký:
	

	 
	Giám sát việc lưu trữ của hệ thống.
	Phải đáp ứng

	 
	Giám sát việc truy cập vào hệ thống của người dùng.
	

	 
	Giám sát các thao tác của người dùng trên dữ liệu hệ thống.
	

	 
	Giám sát các kết nối DICOM của các thiết bị sinh ảnh và các thiết bị kết nối vào hệ thống.
	

	 
	Giám sát các bản tin HL7 gửi đến hệ thống.
	

	 
	Giám sát các việc gán thẻ DICOM cho các dữ liệu vào hệ thống.
	

	 
	Giám sát các vị trí lưu trữ, thông số và tỷ lệ tài nguyên đã dùng, số lượng ca chụp, số lượng tập tin đã nhận.
	

	 
	Giám sát dòng dữ liệu ra vào hệ thống theo các quy tắc đã thiết lập.
	

	 
	Giám sát cân bằng tải.
	

	16
	Cấu hình tích hợp IHE (Integrating the Healthcare Enterprise):
	

	 
	Cross-Enterprise Document Sharing for Imaging (XDS-I).
	Phải đáp ứng

	 
	Cross-Enterprise Document Sharing (XDS).
	

	 
	Audit Trail and Node Authentication (ATNA).
	

	 
	Cardiology Evidence Documents (ED-CARD).
	

	 
	Consistent Presentation of Images (CPI).
	

	 
	Access to Radiology Information (ARI).
	

	 
	Key Image Note (KIN).
	

	 
	Simple Image and Numeric Report (SINR).
	

	 
	Evidence Documents (ED).
	

	 
	Nuclear Medicine Image (NM).
	

	 
	Enterprise User Authentication (EUA).
	

	 
	Consistent Time (CT).
	

	 
	Patient Identifier Cross-reference (PIX).
	

	 
	Cross-Community Access for Imaging (XCA-I).
	

	 
	Image Object Change Management (IOCM).
	

	 
	Multi-Patient Queries (MPQ).
	

	 
	Digital Breast Tomosynthesis (DBT).
	

	 
	XDS Metadata Update.
	

	 
	Scheduled Workflow.b (SWF.b).
	

	 
	Web Image Capture (WIC).
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	Bảng điều khiển:
	

	 
	Hệ thống cung cấp giao diện quản trị hiện đại, thân thiện với người dùng và có khả năng truy cập linh hoạt trên nhiều nền tảng.
	Phải đáp ứng

	 
	Tương thích với các trình duyệt hiện nay như: Microsoft® Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, …
	

	 
	Đặc quyền Quản trị viên có thể được quản lý ở nhiều cấp độ hệ thống khác nhau.
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	Quản trị hệ thống:
	

	 
	Giao diện quản trị thuần web 100%.
	Phải đáp ứng

	 
	Quản trị và xử lý sự cố từ xa.
	

	 
	Kiểm tra kết nối từ máy chủ hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh tới các máy sinh ảnh và các thiết bị kết đến máy chủ trung tâm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh.
	

	 
	Phân loại theo nhóm máy hoặc vị trí địa lý.
	

	 
	Danh mục và lịch bảo trì cho hệ thống.
	

	 
	Giao diện quản lý và thiết lập dòng đời cho dữ liệu.
	

	 
	Giao diện cấu hình nén cho dữ liệu.
	

	 
	Giao diện thống kê tình trạng lưu trữ của hệ thống.
	

	 
	Giao diện cung cấp thông tin kết nối với hệ thống RIS.
	

	 
	Giao diện cung cấp thông tin kết nối HL7.
	

	 
	Giao diện cung cấp thông tin IHE.
	

	 
	Giao diện cấu hình và khớp nối các thẻ DICOM.
	

	 
	Giao diện xem và thiết lập các quy tắc di chuyển về bộ lưu trữ lâu dài.
	

	 
	Giao diện cấu hình các quy tắc tự động xóa dữ liệu.
	

	 
	Giao diện xem các thống kê về ghi nhật ký của hệ thống.
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	Kết nối các cơ sở vệ tinh:
	

	 
	Kết nối và lưu trữ cơ sở y tế, bệnh viện và các đơn vị vệ tinh vào hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh trung tâm.
	Phải đáp ứng

	 
	Máy trạm trung gian tại các cơ sở và đơn vị y tế  được quản lý, thiết lập và cấu hình để phối hợp với hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh trung tâm.
	

	 
	Tất cả dữ liệu được đồng bộ hóa với hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh trung tâm.
	

	 
	Không giới hạn dữ liệu được đồng bộ.
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	Bảo mật dữ liệu:
	

	 
	Ứng dụng ngăn chặn phần mềm độc hại và các truy cập trái phép vào hệ thống.
	Phải đáp ứng

	 
	Hệ thống đảm bảo tuân thủ các quy định về bảo mật và kiểm soát truy cập dữ liệu theo các tiêu chuẩn hiện hành.
	

	 
	Hệ thống được xây dựng theo các tiêu chuẩn và hướng dẫn nhằm đảm bảo khả năng tương tác và tích hợp hiệu quả.
	

	 
	Hệ thống sử dụng các biện pháp bảo mật tiêu chuẩn để đảm bảo an toàn trong quá trình kết nối và truy xuất dữ liệu.
	

	 
	Quản lý người dùng tập trung.
	

	 
	Mã hóa dữ liệu.
	

	 
	Bảo mật các kết nối từ xa.
	

	 
	Thống kê và truy vết.
	

	 
	Kiểm soát đăng nhập.
	

	II.2
	Phần mềm xử lý hình ảnh DICOM
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	Tính năng chung:
	

	 
	Không giới hạn license số lượng người dùng.
	Phải đáp ứng

	 
	Hoạt động trên môi trường web 100% (thuần web).
	

	 
	Có thể sử dụng phần mềm trực tiếp thông qua trình duyệt mà không cần cài đặt thêm bất kỳ ứng dụng nào trên thiết bị.
	

	 
	Không cần đặc quyền quản trị để cài đặt và sử dụng ứng dụng.
	

	 
	Không lưu dữ liệu trên thiết bị cục bộ - hỗ trợ bảo mật và quyền riêng tư dữ liệu.
	

	 
	Kiểm soát và ghi nhật ký các truy cập tới hệ thống.
	

	 
	Hỗ trợ môi trường băng thông thấp bằng cách hiển thị hình ảnh nén bị suy hao và tự động vô hiệu hóa quá trình này dựa trên băng thông mạng.
	

	 
	Các bác sĩ có thể truy cập trực tiếp hoặc thông qua cổng thông tin EMR, HIS, RIS hoặc hệ thống của bệnh hiện tại của bệnh viện bất cứ khi nào để xem kết quả hình ảnh chụp của người bệnh cũng như các báo cáo chuyên môn.
	

	 
	Truy cập vào lịch sử của bệnh nhân và các tài liệu lâm sàng khác trên mọi thiết bị.
	

	 
	Hiện thị và xem lại các hình ảnh XQuang, tim mạch và các hình ảnh y khoa khác trên cùng một thiết bị.
	

	 
	Cung cấp quyền xem hình ảnh bệnh nhân quan trọng bằng các đặc quyền được cài đặt sẵn.
	

	 
	Cung cấp cho bác sĩ lâm sàng có cái nhìn tổng thể về dữ liệu của bệnh nhân từ các bộ lưu trữ khác nhau.
	

	 
	Điều hướng các bộ dữ liệu lớn cho phép người dùng lướt nhanh qua các chồng hình ảnh.
	

	 
	Hỗ trợ môi trường kết nối một hoặc nhiều hệ thống lưu trữ bao gồm cả nền tảng XDS.
	

	 
	Cấu hình thời gian chờ cho các phiên làm việc.
	

	 
	Tối ưu hóa truy cập ca chụp và các tính năng xem ảnh gồm có:
	

	 
	– Định danh mỗi ca chụp là duy nhất giúp truy cập nhanh chóng.
	

	 
	– Đặt tùy chọn tải hình ảnh suy hao, không suy hao hoặc hình ảnh gốc.
	

	 
	Chia sẻ ca chụp nhanh chóng trực tiếp từ ứng dụng.
	

	 
	Có thể khởi chạy ứng dụng từ các ứng dụng bên thứ 3 như EMR, HIS.
	

	 
	Kết nối và chứng thực người dùng thông qua hệ thống AD (Window), LDAP hoặc SML
	

	 
	Ghi nhật ký các truy cập và thao tác của người dùng trên dữ liệu của bệnh nhân.
	

	 
	Hỗ trợ giao thức bảo mật TLS.
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	Hiển thị và xử lý hình ảnh DICOM:
	

	 
	Bố cục thông minh dựa trên các nhóm người dùng – cho phép người dùng xem và so sánh hình ảnh các ca chụp liên quan. Mức độ liên quan dựa trên mô tả ca chụp và bộ phận chụp của các chụp trước đó.
	Phải đáp ứng

	 
	Định dạng hình ảnh trực quan và liền mạch giữa chế độ xem 2D và 3D.
	

	 
	Xem ảnh ECG
	

	 
	Ảnh chụp khung hình và các thông số đo đạc từ ứng dụng khác.
	

	 
	Hiển thị hình ảnh và các thông số đo nhiều vùng ảnh siêu âm.
	

	 
	Lớp phủ hình ảnh tùy theo máy sinh ảnh
	

	 
	Chế độ xem trang tính hiển thị nhiều hình ảnh từ cùng một chuỗi ảnh hoặc ở chế độ xem như phim.
	

	 
	Lưu và chia sẻ mọi thông tin hiển thị như số đo, chú thích, thu phóng, xoay, lật hoặc bất kỳ GSPS nào.
	

	 
	Hỗ trợ đánh dấu các ca chụp nhũ ảnh để nhận biết chính xác vị trí trong nhũ ảnh.
	

	 
	Hệ thống tương thích và hỗ trợ các nền tảng hệ điều hành di động phổ biến hiện nay.
	

	 
	Hỗ trợ chọn ảnh trong các chuỗi trên thiết bị di động.
	

	 
	Theo dõi ứng dụng web qua WebSocket.
	

	 
	Xem ảnh 2D với cả năng thu phóng, Window level, các phép đo và chú thích.
	

	 
	Hỗ trợ xem 3D với MPR/MIP/MinIP/Average và tái tạo thể tích (Volume Rendering).
	

	 
	Xem 3D trên máy tính bảng.
	

	 
	Công cụ định dạng nâng cao khi xem ảnh CT, MRI, MIP, MinIP, Average, MPR đa mặt phẳng, Tái tạo thể tích (Volume Rendering).
	

	 
	Hiển thị và áp dụng các trạng thái hiển thị khác trong khi xem ảnh.
	

	 
	Bố cục xem nhiều hình ảnh.
	

	 
	Lựa chọn nhiều tên miền thông qua PIX.
	

	 
	Hiển thị hình ảnh và ghi chú chứa tổn thương.
	

	 
	Xem báo cáo.
	

	 
	Ghi nhãn cụ thể khi xem hình ảnh suy hao.
	

	 
	Tự động chạy cine trên 4 khung hình với khả năng thay đổi tốc độ chạy cine, window level và xoay trong khi đang chạy cine.
	

	 
	Hiển thị hoặc ẩn lớp phủ DICOM
	

	 
	Cho phép xem hình ảnh với tính năng tự động phát liên tục và thích ứng không cần sự can thiệp của người dùng.
	

	 
	Thanh công cụ chuột phải truy cập nhanh các chức năng của trình xem.
	

	 
	Kết hợp bộ điều hướng với hàng loạt chức năng kéo và thả.
	

	 
	Chức năng tìm kiếm ca chụp dựa trên các thông tin tên bệnh nhân, mã số bệnh nhân, …
	

	 
	Chức năng lọc ca chụp theo loại máy sinh ảnh, ngày thực hiện y lệnh, khoảng thời gian thực hiện y lệnh, …
	

	 
	Cung cấp danh sách hạn chế quyền truy cập người dùng vào các ca chụp của người dùng khi được áp dụng không được lập bởi hệ thống.
	

	 
	Hiển thị hình ảnh lịch sử từ kho lưu trữ của bên thứ 3.
	

	 
	Hỗ trợ đa màn hình (tối đa 3 màn hình) và với khả năng cố định danh sách các ca chụp.
	

	 
	Thống kê ROI theo đơn vị Hounsfield trung bình với độ lệch chuẩn (Ca chụp CT)
	

	 
	Đo tỷ lệ tim mạch (CTR)
	

	 
	Hiển thị ROI
	

	 
	Màn trập (DICOM và thủ công)
	

	 
	Ngăn xếp chung
	

	 
	Tham khảo chéo
	

	 
	Đồng bộ hóa theo số hình ảnh tương đối hoặc theo vị trí
	

	 
	Nhóm các ca chụp với mã số duy nhất để xác đinh và truy cập nhanh.
	

	 
	Chuyển đổi định dạng DICOM sang các hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh khác
	

	 
	Xem hàng loạt các hình ảnh về tim mạch theo thứ tự đã cấu hình trước.
	

	 
	So sánh song song cho phép truy cập vào các ca chụp cần so sánh. Bố cục thông minh và tự động so sánh ca chụp hiện tại và ca chụp liên quan.
	

	 
	Khởi chạy URL được gửi từ bên thứ 3 dựa trên số hiệu ca chụp, mã số y tế hoặc mã số bệnh nhân. Cho phép kết nối với các hệ thống khác.
	

	 
	Áp dụng cử chỉ gốc của thiết bị di động đang sử dụng.
	

	 
	Có khả năng sao chép và in báo cáo, lưu và in hình ảnh.
	

	 
	Phóng to một vùng bằng công cụ kính lúp.
	

	 
	Có khả năng xem thông tin DICOM trên hình ảnh đang hiển thị.
	

	 
	Có khả năng gửi liên kết qua email đến người dùng.
	

	 
	Cấu hình danh sách công việc cho toàn bộ hệ thống.
	

	 
	Cấu hình tối ưu hóa việc xem hình ảnh bằng các tùy chọn tải hình ảnh suy hao hoặc không suy hao trên toàn hệ thống.
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	Hỗ trợ XDS:
	

	 
	Đăng nhập một lần thông qua AD (Window), LDAP, SAML khi trình xem XDS được khởi chạy từ các hệ thống bên ngoài, chẳng hạn như hồ sơ y tế điện tử.
	Phải đáp ứng

	 
	Tự động hết thời gian chờ trên máy khách để tăng cường bảo mật.
	

	 
	Hỗ trợ tích hợp với nhiều loại hồ sơ và tiêu chuẩn y tế phổ biến:
	

	 
	- Tài liệu XDS
	

	
	- Tài liệu hình ảnh XDS-I
	

	
	- Tham khảo chéo định danh bệnh nhân PIX
	

	
	- Nhân khẩu học bệnh nhân PDQ
	

	
	- Giải pháp bảo mật hỗ trợ ghi nhận và quản lý nhật ký hoạt động, đồng thời xác thực các thành phần trong hệ thống để đảm bảo an toàn và minh bạch.
	

	
	- CT time client
	

	
	- Quản lý tài liệu
	

	
	- Định danh người dùng từ các đơn vị khác (XUA)
	

	 
	Hiển thị nhiều loại tập tin Non-DICOM: Văn bản ASCII, CDA HL7, CDA-SD và CDA-R2, HTML, TIFF, JPEG, BMP, PNG, PDF, MOV, MPEG2, MP4.
	

	 
	Lịch sử bệnh nhân:
	

	 
	- Hiển thị phạm vi thời gian để điều hướng chế độ xem ảnh ma trận hoặc danh sách.
	

	
	- Cho phép người dùng lọc, gắn cờ và xem nội dung lâm sàng.
	

	
	- Chế độ xem ma trận với hình ảnh thu nhỏ của các nội dung lâm sàng.
	

	
	- Chế độ xem danh sách dưới dạng hiển thị mô tả danh sách nội dung lâm sàng.
	

	
	- Hiển thị báo cáo hoặc các liên kết tài liệu trên dòng lịch sử khám bệnh của bệnh nhân.
	

	
	- Truy cập và xem nội dung lâm sàng của bệnh nhân chỉ bằng cú nhấp chuột.
	

	
	- Tùy chỉnh dành riêng cho từng tài liệu lâm sàng.
	

	 
	Xem dữ liệu lâm sàng:
	

	 
	- Xem tài liệu lâm sàng – người dùng chọn xem tài liệu từ chế độ xem ma trận hoặc danh sách.
	

	
	- Xem phiên bản của tài liệu.
	

	
	- Cung cấp khả năng xem các phiên bản trước của tài liệu lâm sàng.
	

	
	- Đánh giá hình ảnh DICOM.
	

	
	- Cung cấp khả năng hiển thị hình ảnh DICOM và xem hình ảnh DICOM gốc.
	

	
	- Chức năng lọc và lọc nhanh tài liệu lâm sàng.
	

	 
	Gán cờ cho các tài liệu lâm sàng quan trọng.
	

	 
	Tải tài liệu về máy cục bộ để tham khảo, giảng dạy hoặc nghiên cứu.
	

	 
	Cung cấp chức năng hạn chế các quyền xem tài liệu lâm sàng của bệnh nhân.
	

	 
	Ghi đè tạm thời các hạn chế quyền truy cập trong trường hợp khẩn cấp.
	

	 
	Gửi dữ liệu DICOM qua hệ thống liên kết hoặc gửi đường dẫn truy cập qua email.
	

	 
	Xóa tạm thời các thông tin ca chụp của bệnh nhân
	

	 
	Tạo bộ lọc dùng chung cho nhóm hoặc đơn vị sử dụng.
	

	4
	Hỗ trợ chuẩn DICOM:
	

	 
	Hỗ trợ các loại máy sinh ảnh chuẩn DICOM như: CT, MR, Enhanced CT, Enhanced MR, US, PT, XA, RF, SC, CR, DX, MG, Breast Tomosynthesis, IO, SC, VL, NM, EKG, Endoscopic, Microscopic and Photographic Image.
	Phải đáp ứng

	 
	Hỗ trợ xuất tập tin trình bày/nghiên cứu/giảng dạy.
	

	 
	Hình ảnh chính chứa tổn thương của bệnh nhân.
	

	 
	Các ghi chú bằng hình ảnh hoặc văn bản chứa tổn thương.
	

	 
	Các tài liệu về SR, DOSE SR.
	

	 
	Hình ảnh đa khung xám/màu SC.
	

	 
	Hình ảnh RT.
	

	 
	Tập tin PDF.
	

	5
	Hỗ trợ IHE:
	

	 
	Trình bày hình ảnh nhất quán.
	Phải đáp ứng

	 
	Hiển thị ghi chú hình ảnh chứa tổn thương.
	

	 
	Truy cập và hiển thị hình ảnh Xquang.
	

	 
	Thời gian hồ sơ nhất quán với lịch sử của bệnh nhân.
	

	 
	ATNA – Xác thực và kiểm soát các truy cập và thao tác của người dùng.
	

	 
	Tuân thủ nghiêm ngặt và đầy đủ các tiêu chuẩn IHE.
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	Tính năng chứng thực người dùng:
	

	 
	Xác thực người dùng thông qua giải pháp Active Directory; chuẩn Lightweight Directory Access Protocol, Security Assertion Markup Language tăng cường bảo mật cho truy cập hệ thống.
	Phải đáp ứng

	 
	Xác thực người dùng thông qua việc khởi chạy ứng dụng từ hệ thống EMR hoặc cổng thông tin bệnh viện đang xem hồ sơ bệnh án của bệnh nhân đó.
	

	 
	Hỗ trợ xác thực cấp độ 2 (two factor) với bên thứ 3.
	

	7
	Tính năng ghi nhật ký:
	

	 
	Hệ thống hỗ trợ ghi nhận và quản lý nhật ký hoạt động, đồng bộ với hệ thống quản lý sự kiện của máy chủ.
	Phải đáp ứng

	8
	Tính năng bảo mật truy cập:
	

	 
	Hỗ trợ giao thức bảo mật TLS V1.0, V1.1, V1.2
	Phải đáp ứng

	9
	Tùy chọn giao diện và kết nối:
	

	 
	Khởi chạy từ ứng dụng bên thứ ba như EMR, cổng thông tin bệnh viện.
	Phải đáp ứng

	 
	Lưu trữ chung nội dung lâm sàng trong kho lưu trữ, khả năng mở chạy trực tiếp một tài liệu từ EMR trong khi đang truy cập tài liệu lâm sàng trên lịch sử của bệnh nhân.
	

	 
	Hỗ trợ khả năng xác thực hai yếu tố từ nhà cung cấp bên thứ ba trong chế độ xem DICOM.
	

	10
	Tính năng tìm kiếm ca chụp:
	

	 
	Cho phép tìm kiếm bằng mã bệnh nhân.
	Phải đáp ứng

	 
	Cho phép tìm kiếm bằng ký tự đại diện.
	

	 
	Cho phép kết hợp tìm kiếm từ nhiều đề mục khác nhau.
	

	 
	Cho phép tìm kiếm bằng mã nhận dạng Y tế Quốc gia.
	

	 
	Cho phép tìm kiếm chéo các cơ sở y tế liên thông.
	

	 
	Cho phép tìm kiếm theo ngày, tháng, năm theo khoảng thời gian.
	

	 
	Cho phép tìm kiếm theo loại máy sinh ảnh.
	

	II.3
	Phần mềm quản lý chẩn đoán hình ảnh
	

	1
	Tính năng quản lý thông tin khoa chẩn đoán hình ảnh:
	

	 
	Tiếp nhận yêu cầu.
	Phải đáp ứng

	 
	Phân công ca máy.
	

	 
	Tạo mới thủ công ca khám.
	

	 
	Quản lý tình trạng máy chụp (bình thường hay hỏng).
	

	 
	Kiểm soát, cảnh báo công suất thực hiện của máy chụp.
	

	 
	Hiển thị bảng tổng hợp xếp hàng chờ chụp.
	

	 
	Tự động xếp số thứ tự cho bệnh nhân.
	

	 
	Xếp số thứ tự ưu tiên cho bệnh nhân.
	

	 
	Tự động chọn phòng chụp cho bệnh nhân.
	

	 
	Tra cứu bệnh nhân theo máy chụp.
	

	 
	Tìm kiếm bệnh nhân theo mã bệnh nhân, theo tên, theo ngày.
	

	 
	In phiếu trả kết quả.
	

	 
	In ảnh ra đĩa CD/DVD, in nhãn đĩa.
	

	 
	Đưa thông tin bệnh nhân, thông tin yêu cầu lên Modality.
	

	 
	Hiển thị màn hình xếp hàng tại phòng chụp.
	

	 
	Gọi loa mời bệnh nhân theo số thứ tự.
	

	 
	Tra cứu, tìm kiếm và phân loại bệnh nhân.
	

	 
	Gửi trả yêu cầu về hành chính để thay đổi, sửa chữa yêu cầu.
	

	 
	Sắp xếp thứ tự hiển thị theo từng cột/trường dữ liệu.
	

	 
	So sánh 2 ca chụp với cùng bệnh nhân.
	

	 
	Upload ảnh từ CD/DVD, USB chụp viện khác vào hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh.
	

	 
	Theo dõi lịch sử chụp của bệnh nhân.
	

	 
	Nhận ca và bỏ nhận ca.
	

	 
	Nhập thông tin chẩn đoán bệnh.
	

	 
	Lựa chọn mẫu kết quả chẩn đoán.
	

	 
	Xem ảnh DICOM.
	

	 
	Xem ảnh DICOM qua nhiều viewer khác nhau.
	

	 
	Đặt thẻ quản lý, thống kê cho ca.
	

	 
	Đặt mã quốc tế ICD cho ca.
	

	 
	Xem trước bản in kết quả chẩn đoán ca.
	

	 
	Thay đổi font chữ và in kết quả chẩn đoán ca.
	

	 
	Tải ảnh về máy tính trạm.
	

	 
	Chức năng chẩn đoán lần thứ 2, thứ 3,..
	

	 
	Chức năng dành cho bác sỹ thực tập chẩn đoán.
	

	 
	Chuyển đổi chế độ hiển thị hình ảnh theo hệ màu sáng, tối
	

	 
	Hỗ trợ thao tác nhanh với các phím tắt.
	

	 
	Bác sỹ lâm sàng tra cứu kết quả và hình ảnh của bệnh nhân.
	

	 
	Cấp quyền chẩn đoán hình ảnh từ xa qua trình duyệt Web.
	

	 
	Quản lý thư mục cá nhân.
	

	 
	Chế độ chia đôi màn hình trên 1 màn hình
	

	 
	In nhiều kết quả chẩn đoán cùng lúc.
	

	 
	Cho phép nhập kết quả chẩn đoán theo mã dịch vụ y tế.
	

	 
	Tìm kiếm nội dung trong kết quả chẩn đoán.
	

	 
	Cập nhật realtime tình trạng nhận ca, tình trạng chẩn đoán.
	

	 
	Quản lý log.
	

	 
	Chia sẻ ca đọc.
	

	 
	Chia sẻ thư mục cá nhân theo tài khoản.
	

	 
	Hoạt động trên môi trường Web, sử dụng trình duyệt web sẵn có, không cần cài đặt phần mềm trên các máy trạm.
	

	2
	Báo cáo, thống kê:
	

	 
	Bảng theo dõi hoạt động của toàn bộ hệ thống máy chụp.
	Phải đáp ứng

	 
	Báo cáo thống kê số ca theo máy.
	

	 
	Báo cáo thống kê theo thời gian.
	

	 
	Báo cáo thống kê số ca bác sỹ đọc theo từng loại máy.
	

	 
	Báo cáo thống kê chi tiết ca theo máy.
	

	 
	Báo cáo thống kê chi tiết số ca theo tên bác sỹ.
	

	3
	Tính năng xử lý nonDICOM:
	

	 
	Kết nối thiết bị sinh ảnh nondicom qua cổng video.
	Phải đáp ứng

	 
	Chụp hình ảnh ngay trên giao diện phần mềm.
	

	 
	Chụp nhiều hình, chọn một phần trong đó để in, có thể chọn thứ tự hình.
	

	 
	Upload điện tim, điện não, nội soi,..
	

	 
	Hiển thị ảnh điện tim, điện não, nội soi,..
	

	 
	Chọn nguồn video.
	

	 
	Chọn độ phân giải.
	

	 
	Cắt hình tự động.
	

	 
	Chọn mức sáng.
	

	 
	Chọn độ tương phản.
	

	 
	Chọn vùng lấy hình ảnh.
	

	 
	In ảnh chung kết quả hoặc in riêng.
	

	4
	Tính năng xử lý hình ảnh giải phẫu:
	

	 
	Hiển thị ảnh giải phẫu bệnh siêu phân giải.
	Phải đáp ứng

	 
	Chức năng hiển thị danh sách ca chụp: chờ thực hiện, đã thực hiện.
	

	 
	Chức năng kết nối với các máy scan tiêu bản theo chuẩn hình ảnh Giải phẫu bệnh nhận và lưu trữ hình ảnh.
	

	 
	Chức năng kết nối với kính hiển vi điện tử nhận và lưu trữ hình ảnh.
	

	 
	Chức năng cho phép Upload và lưu trữ hình ảnh theo chuẩn ảnh giải phẫu bệnh.
	

	 
	Chức năng cho phép hiển thị ảnh siêu phân giải thời gian thực trực tiếp trên hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh.
	

	 
	Chức năng thao tác: zoom, pan…
	

	 
	Chức năng đo đạc.
	

	 
	Chức năng zoom theo vật kính.
	

	 
	Chức năng chú thích ảnh.
	

	 
	Chức năng đánh dấu ảnh.
	

	 
	Chức năng quản lý chú thích và đánh dấu.
	

	 
	Chức năng chọn và lưu vùng ảnh bệnh lý.
	

	 
	Chức năng tạo lấy mẫu hình ảnh theo vi trường, tạo ra series ảnh trên cùng 1 vi trường, giúp tất cả các lần quan sát là cùng vi trường.
	

	 
	Chức năng lưu ảnh mẫu.
	

	 
	Chức năng tạo ảnh Key.
	

	 
	Chức năng xem ảnh giải phẫu bệnh trên mobile: Hiển thị ảnh giải phẫu bệnh siêu phân giải, Chức năng cho phép hiển thị ảnh siêu phân giải thời gian thực trực tiếp trên hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh, Chức năng thao tác: zom, pan…, Chức năng zoom theo vật kính, Chức năng chọn và lưu vùng ảnh bệnh lý, Chức năng tạo ảnh Key, Chức năng chú thích ảnh, Chức năng hiển thị danh sách series, chọn xem series.
	

	5
	Tính năng phân tích phổi trên CT:
	

	 
	Cung cấp một cái nhìn cơ bản và tổng thể của phổi ngay khi mở chương trình.
	Phải đáp ứng

	 
	Công cụ phân tích nhu mô tự động phổi và đường thở.
	

	 
	Phân thùy và các công cụ đo lường.
	

	 
	Tự động phân tích đường thở, theo dõi, hiển thị các kết quả phân tích.
	

	 
	Các đường khí thở có thể được xem rõ hơn ở lumen, cho phép thực hiện các đo lường bổ sung.
	

	 
	Chế độ so sánh cho phép tải ảnh của 2 lần chụp khác nhau để so sánh.
	

	 
	Khả năng đồng bộ nhiều hình ảnh cho phép so sánh các nốt phổi.
	

	 
	Xem lại các ca chụp và so sánh trục dọc, xiên, coronal....
	

	 
	Tự động phân đoạn cả 2 bên trái, phải của phổi.
	

	 
	Tính năng Digital Contrast Agent tự động làm nổi bật hình ảnh tại vị trí nốt phổi giúp nâng cao khả năng nhận biết nốt phổi.
	

	 
	Có thể sử dụng các tính năng trên cho thiết bị di động (máy tính bảng, ..).
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	Tính năng hỗ trợ đưa ra gợi ý chẩn đoán:
	

	 
	Phân tích tự động hình ảnh xquang phổi thẳng dạng DICOM.
	Phải đáp ứng

	 
	Tự động hỗ trợ gợi ý mô tả chẩn đoán bệnh phổi kẽ.
	

	 
	Tự động tính toán và hiển thị kết quả đo chức năng hô hấp.
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	Tính năng tích hợp:
	

	 
	Tích hợp LDAP, AD quản trị người dùng.
	Phải đáp ứng

	 
	Tích hợp chữ ký số của tất cả các nhà cung cấp hợp pháp tại Việt Nam.
	

	 
	Hỗ trợ tích hợp hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây giữa các bệnh viện phục vụ chẩn đoán từ xa (tele radiology).
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	Tính năng kết nối HIS/RIS, Bệnh án điện tử (EMR), phần mềm dùng chung của Sở Y tế, phần mềm thanh toán của BHXH và các phần mềm khác của cơ quan nhà nước và khớp nối thông tin bệnh nhân:
	

	 
	Tích hợp nhận thông tin yêu cầu từ HIS thông qua Web API.
	Phải đáp ứng

	 
	Cho phép HIS cập nhật thông tin yêu cầu.
	

	 
	Cho phép HIS cập nhật tình trạng thực hiện yêu cầu.
	

	 
	Trả kết quả chẩn đoán, hình ảnh cho HIS/RIS, Bệnh án điện tử (EMR), phần mềm dùng chung của Sở Y tế, phần mềm thanh toán của BHXH và các phần mềm khác của cơ quan nhà nước theo ca chụp.
	

	 
	Tự động nhận diện bệnh nhân trên hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh.
	

	 
	Tích hợp mã QR code trên HIS/RIS, Bệnh án điện tử (EMR), phần mềm dùng chung của Sở Y tế, phần mềm thanh toán của BHXH và các phần mềm khác của cơ quan nhà nước.
	

	 
	Có khả năng hỗ trợ sự nhận dạng cùng bệnh nhân tại những khoa phòng khác nhau với cùng mã số bệnh nhân.
	

	 
	Cung cấp cổng tra cứu cho bệnh nhân thông qua mã QR code hoặc tài khoản (đối với bệnh nhân ngoại trú).
	

	II.4
	Phân hệ cổng trả kết quả cho bệnh nhân:
	

	 
	Cung cấp thông tin tra cứu khi in tờ kết quả, gồm địa chỉ truy cập, thông tin đăng nhập, mã QR.
	Phải đáp ứng

	 
	Tra cứu kết quả tất cả các lần thực hiện chẩn đoán hình ảnh theo thời gian chụp, theo máy chụp.
	

	 
	Hiển thị lịch sử chẩn đoán hình ảnh.
	

	 
	Hiển thị hình ảnh, tập tin (dạng word, pdf, …): điện não đồ, điện tâm đồ, nội soi, … 
	

	 
	Chia sẻ link ảnh.
	

	 
	Gửi đến email của các bác sĩ để kiểm tra, hội chẩn lại kết quả.
	

	 
	In lại kết quả chẩn đoán.
	

	 
	Cung cấp chức năng xử lý hình ảnh DICOM 2D trên Web cho bác sĩ hội chẩn, kiểm tra:
	

	
	- Series layout, image layout.
	

	
	- công cụ Đo.
	

	
	- Pan.
	

	
	- Zoom.
	

	
	- Chỉnh mức cửa sổ.
	

	
	- so sánh ảnh.
	

	
	- Xoay, lật.
	

	
	- Cuộn ảnh.
	

	
	- Preset.
	

	
	- Thước khoảng cách, điểm, elipse,...
	

	
	- lưu ảnh JPEG.
	

	 
	Cung cấp chức năng xử lý hình ảnh DICOM MPR, 3D trên Web cho bác sĩ hội chẩn, kiểm tra:
	

	
	Chế độ VR:
	

	
	- Chỉnh mức cửa sổ 3D.
	

	
	- Xóa bàn tự động.
	

	
	- Cắt 3D theo khối lập phương.
	

	
	- Cắt 3D bằng công cụ vẽ tự do.
	

	
	- Tách phổi.
	

	
	- Tách ruột.
	

	
	- Đo trên hình 3D.
	

	
	- Xoay tự động.
	

	
	Chế độ MPR:
	

	
	- Xoay trục MPR.
	

	
	- Phóng to mặt phẳng.
	

	
	- hiển thị CPR.
	

	 
	Chế độ MIP.
	

	 
	Chế độ MinIP.
	

	 
	Chế độ Endo.
	

	 
	Công cụ đo: đường thẳng, vùng, điểm, góc.
	

	 
	Cung cấp tính năng xử lý hình ảnh Giải phẫu bệnh trên thiết bị di động:
	

	
	- Hiển thị ảnh giải phẫu bệnh siêu phân giải.
	

	
	- Chức năng cho phép hiển thị ảnh siêu phân giải thời gian thực trực tiếp trên hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh.
	

	
	- Chức năng thao tác: zoom, pan…
	

	
	- Chức năng đo đạc.
	

	
	- Chức năng zoom theo vật kính.
	

	
	- Chức năng chọn và lưu vùng ảnh bệnh lý.
	

	
	- Chức năng tạo ảnh Key.
	

	
	- Chức năng chú thích ảnh.
	

	
	- Chức năng hiển thị danh sách series, chọn xem series.
	

	III
	YÊU CẦU KHÁC
	

	 
	Phần mềm được cài đặt tại phòng máy chủ của Bệnh viện, kèm theo các dịch vụ lưu trữ dự phòng và một số dịch vụ sử dụng công nghệ điện toán đám mây khác.
	Phải đáp ứng

	 
	Phạm vi kết nối: các máy chẩn đoán hình ảnh (CĐHA), CT (Cắt lớp vi tính), PET/CT, MRI (Cộng hưởng từ), X-RAY (DR, CT, Mamo, Panorama, Mobile, ...), US (Siêu âm), Giải phẫu bệnh, Máy đo mật độ xương, Máy siêu âm doppler xuyên sọ, Giải phẫu bệnh, Nội soi, ECG (Điện tim), EEG (Điện não), Máy đo chức năng cơ, Máy đo chức năng phổi, Máy đo xơ vữa động mạch, Giải phẫu bệnh (dạng ảnh chụp hoặc scanner tiêu bản theo định dạng tương thích, có cung cấp API kết nối). Trong trường hợp bệnh viện phát sinh thêm các thiết bị chẩn đoán hình ảnh cần kết nối vào hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh (PACS), nhà cung cấp cam kết thực hiện việc tích hợp, kết nối mà không phát sinh thêm bất kỳ chi phí nào, đồng thời đảm bảo hỗ trợ kỹ thuật 100% miễn phí.
	

	 
	Công nghệ xây dựng phần mềm: Công nghệ web, không yêu cầu cài đặt ứng dụng bên ngoài trình duyệt, không yêu cầu GPU rời cho máy chủ, máy trạm.
	

	 
	Bản quyền phần mềm: Không có vi phạm bản quyền phần mềm, trạm lưu trữ dữ liệu của hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây phải được đặt tại Việt Nam theo luật an ninh mạng số: 24/2018/QH14 ngày 12/6/2018, Nghị định 53/2022/NĐ-CP ngày 15/8/2022,  Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17/4/2023. Đơn vị cung cấp dịch vụ là nhà sản xuất trực tiếp hoặc và có giấy ủy quyền chính thức còn hiệu lực trong vòng 12 tháng kể từ khi có kết quả gói thầu. Trường hợp nhà sản xuất là đơn vị nước ngoài thì yêu cầu có đủ các điều kiện sau:
	

	
	- Đơn vị cung cấp phải có hợp đồng phân phối và ủy quyền bán hàng của nhà sản xuất còn hiệu lực trong vòng ≥ 12 tháng kể từ khi có kết quả gói thầu;
	

	IV
	Hạ tầng kỹ thuật phục vụ triển khai hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây > 477.498 lượt chỉ định/năm.
Trạm trung chuyển, trạm trung chuyển dự phòng do nhà cung cấp trang bị.
	







3.2 Yêu cầu kỹ thuật chi tiết:
	3.2.1 Yêu cầu về phạm vi và tiến độ cung cấp:
	[bookmark: _Hlk205300234]STT
	Nội dung
	Đơn vị tính
	Số lượng
	Địa điểm cung cấp
	Thời gian thực hiện cài đặt hệ thống 

	1
	Gói Cung cấp dịch vụ cho thuê hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch năm 2025-2026
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 12 tháng.
- Loại hợp đồng: trọn gói.
	Hệ thống
	01
	Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch
	Tối đa không quá 07 ngày làm việc kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực


3.2.2 Yêu cầu về chất lượng dịch vụ công nghệ thông tin:
a. Yêu cầu Hệ thống phần mềm được thiết kế, triển khai đảm bảo tuân thủ quy định, cần đáp ứng:
Quyết định số 5573/QĐ-BYT ngày 29 tháng 12 năm 2006 của Bộ Y tế về việc ban hành “Tiêu chí phần mềm và nội dung một số phân hệ phần mềm tin học quản lý bệnh viện”;
Quyết định số 2035/QĐ-BYT ngày 12 tháng 06 năm 2013 của Bộ Y tế về việc công bố danh mục kỹ thuật về ứng dụng CNTT trong lĩnh vực y tế;
Thông tư số 53/2014/TT-BYT ngày 29 tháng 12 năm 2014 của Bộ Y tế quy định điều kiện hoạt động y tế trên môi trường mạng;
Quyết định số 5004/QĐ-BYT ngày 19 tháng 9 năm 2016 của Bộ trưởng Bộ Y tế về việc phê duyệt mô hình kiến trúc tổng thể hệ thống thông tin khám chữa bệnh bảo hiểm y tế;
Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông về tiêu chuẩn kỹ thuật ứng dụng CNTT trong cơ quan nhà nước;
Thông tư số 54/2017/TT-BYT ngày 29 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành Bộ tiêu chí ứng dụng CNTT tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh;
Thông tư số 13/2025/TT-BYT ngày 06 tháng 06 năm 2025 của Bộ Y tế hướng dẫn triển khai hồ sơ bệnh án điện tử;
Quyết định số 449/QĐ-CNTT ngày 30 tháng 12 năm 2019 của Cục Công nghệ thông tin Bộ Y tế về ban hành tài liệu hướng dẫn kết nối giữa các phần mềm của ngân hàng, đơn vị trung gian thanh toán với phần mềm HIS trong thanh toán chi phí dịch vụ y tế không dùng tiền mặt;
Quyết định số 2113/QĐ-BYT ngày 20 tháng 05 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Y tế về việc triển khai thí điểm Hệ thống thông tin quản lý kê đơn thuốc và bán thuốc theo đơn;
Thông tư số 27/2021/TT-BYT ngày 20 tháng 12 năm 2021 của Bộ Y tế quy định kê đơn thuốc bằng hình thức điện tử;
Quyết định số 3618/QĐ-BHXH ngày 12 tháng 12 năm 2022 của Bảo hiểm xã hội Việt Nam về quy định chuẩn và định dạng dữ liệu đầu ra sử dụng trong quản lý, giám định và thanh toán chi phí khám chữa bệnh BHYT;
Quyết định số 130/QĐ-BYT ngày 18 tháng 01 năm 2023 của Bộ Y tế về quy định chuẩn và định dạng dữ liệu đầu ra phục vụ việc quản lý, giám định, thanh toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh và giải quyết các chế độ liên quan;
Quyết định số 228/QĐ-QLD ngày 03 tháng 04 năm 2023 của Cục Quản lý Dược, Bộ Y tế ban hành “Chuẩn kết nối giữa Hệ thống cơ sở dữ liệu Dược Quốc gia và Hệ thống thông tin Quốc gia về quản lý kê đơn thuốc và bán thuốc theo đơn”;
Quyết định số 4750/QĐ-BYT ngày 29 tháng 12 năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Y tế sửa đổi, bổ sung Quyết định số 130/QĐ-BYT;
Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 31 tháng 12 năm 2023 của Bộ Y tế quy định chi tiết một số điều của Luật Khám bệnh, chữa bệnh;
Quyết định số 1150/QĐ-BYT ngày 03 tháng 04 năm 2025 của Bộ Y tế về việc phê duyệt kế hoạch triển khai hồ sơ bệnh án điện tử;
Các tiêu chuẩn kỹ thuật ứng dụng công nghệ thông tin trong các hệ thống thông tin y tế: Tiêu chuẩn HL7;
Yêu cầu đáp ứng việc liên thông đa dạng thông tin theo yêu cầu quản lý, chuyên môn trong thời gian thuê; 
Tích hợp, liên thông, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu khác thông qua nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu đã quy định.
b. Yêu cầu Phần mềm đảm bảo tiêu chuẩn chất lượng:
Nhà thầu phải cung cấp tài liệu Chứng nhận quyền tác giả hoặc tương đương đối với phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh.
Hệ thống phải sử dụng Font tiếng Việt theo chuẩn Unicode TCVN 6909:2001 thống nhất trong toàn bộ giao diện với người dùng và người quản trị hệ thống.
Hệ thống phải được kết nối miễn phí với phần mềm quản lý bệnh án của bệnh viện và cho phép tùy biến quy trình tác nghiệp để phù hợp với đặc thù hoạt động tại Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch.
3.2.3. Mô tả yêu cầu cần đáp ứng của phần mềm:
a. Mô tả hệ thống:
Hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây được cài đặt và vận hành trên một môi trường tập trung, truy cập thông qua mạng Internet. Các thiết bị sinh ảnh tại bệnh viện (như máy X-quang, CT, MRI...) không kết nối trực tiếp với hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây mà thông qua một trạm trung chuyển.
Trạm trung chuyển là thiết bị được cài đặt phần mềm chuyên dụng, có chức năng:
- Nhận chỉ định dịch vụ từ hệ thống quản lý bệnh viện (HIS/RIS) và cập nhật vào danh sách công việc (Worklist) của các thiết bị sinh ảnh.
- Tiếp nhận hình ảnh y tế được tạo ra từ các thiết bị sinh ảnh của bệnh viện thông qua mạng LAN và tự động chuyển lên hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây để lưu trữ và xử lý.
Để đảm bảo hiệu suất truy xuất và đáp ứng nhu cầu sử dụng tại cơ sở, dữ liệu hình ảnh trong vòng 1 tháng gần nhất sẽ được lưu trữ song song tại trạm trung chuyển, bên cạnh việc sao lưu đầy đủ trên hệ thống cloud.
Khi người dùng yêu cầu xem hoặc xử lý ca chụp, hệ thống sẽ truy xuất dữ liệu từ bộ nhớ đệm của trạm trung chuyển, giúp giảm tải đường truyền internet và tăng tốc độ xử lý.
Tất cả dữ liệu hình ảnh và kết quả chẩn đoán của bệnh nhân được lưu trữ trên nền tảng hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh điện toán đám mây, tuân thủ đầy đủ các quy định hiện hành của Bộ Y tế Việt Nam về bảo mật, thời gian lưu trữ và quyền riêng tư dữ liệu y tế.
Người dùng tại bệnh viện, bao gồm bác sĩ chẩn đoán hình ảnh, bác sĩ lâm sàng và các đối tượng liên quan truy cập hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh thông qua đường truyền Internet để xem, xử lý hình ảnh và kết quả chẩn đoán một cách thuận tiện, an toàn và bảo mật.
b. Mô tả lưu trữ:
Lưu trữ tập trung:
Tất cả dữ liệu người dùng được lưu trữ trên máy chủ đám mây của nhà cung cấp dịch vụ.
Nhà cung cấp chịu trách nhiệm về:
- Quản lý cơ sở dữ liệu.
- Bảo mật dữ liệu.
- Backup, khôi phục dữ liệu.
- Đảm bảo thời gian uptime (thường SLA từ 99,9% trở lên).
	- Khả năng mở rộng dung lượng lưu trữ cloud có khả năng mở rộng khi có nhu cầu thực tế theo yêu cầu của Chủ đầu tư.
Độ trễ truy xuất:
- Phản hồi nhanh: Hệ thống được thiết kế để xử lý khối lượng dữ liệu lớn với tốc độ nhanh, đáp ứng yêu cầu về thời gian truy cập của các ứng dụng hiện đại.
- Khả năng mở rộng linh hoạt: Đáp ứng yêu cầu lưu trữ dữ liệu lớn và có khả năng mở rộng linh hoạt theo nhu cầu của khách hàng.
An toàn và bảo mật trong lưu trữ:
- Mã hóa dữ liệu (at-rest và in-transit): Giúp bảo vệ thông tin khi lưu trữ và truyền tải.
- Toàn bộ thông tin, dữ liệu được tạo lập trong quá trình triển khai, cung cấp dịch vụ và thực hiện các phương án quản lý hệ thống đều thuộc quyền sở hữu hợp pháp của bên thuê. 
- Bên cung cấp dịch vụ có nghĩa vụ đảm bảo an ninh, an toàn thông tin trong mọi giai đoạn triển khai và vận hành; đồng thời phải thực hiện chuyển giao đầy đủ toàn bộ 100% dữ liệu sử dụng được (dữ liệu bàn giao mà bệnh viện có thể mở ra, kiểm tra, khai thác và nhập sang hệ thống khác một cách bình thường, không bị phụ thuộc vào nhà thầu cũ), thông tin liên quan cho bên thuê khi kết thúc hợp đồng. 
- Bên cung cấp không được phép khai thác, sử dụng bất kỳ thông tin hay dữ liệu nào mà chưa có sự chấp thuận bằng văn bản của bên thuê.
- Cơ chế phân quyền người dùng: Giới hạn truy cập theo vai trò.
- Sao lưu định kỳ: Đảm bảo dữ liệu không bị mất mát khi có sự cố, sao lưu real-time.
- Tuân thủ các tiêu chuẩn quy định về bảo mật, bảo vệ dữ liệu: ISO 27001.
Dễ dàng truy cập, chỉ cần trình duyệt và internet.
Bảo trì & cập nhật tự động.
Khả năng mở rộng linh hoạt, tăng giảm người dùng/dung lượng nhanh chóng.
Sao lưu, khôi phục tự động.




3.2.4. Yêu cầu phi chức năng các tiêu chí có số liệu phải xuất được báo cáo:
	TT
	Tiêu chí

	1
	Tính khả dụng
	Dễ hiểu/dễ sử dụng.
Hệ thống đơn giản trong cài đặt và quản lý.
Giao diện thân thiện phù hợp với quy trình nghiệp vụ hiện đang vận hành.
Hệ thống báo cáo được số lỗi, hiệu năng,…

	2
	Tính ổn định
	Dữ liệu đầu ra chính xác.
Hệ thống gây trung bình dưới 10 lỗi/tháng trong 3 tháng vận hành đầu tiên, trong mỗi tháng vận hành tiếp theo không hơn 02 lỗi (lỗi gây dừng/tổn hại hệ thống).
Thời gian trung bình giữa hai sự cố phải lớn hơn 4 giờ.

	3
	Hiệu năng
	Thời gian xử lý chấp nhận được (tra cứu dữ liệu, kết xuất báo cáo thống kê).
Hệ thống đảm bảo phục vụ 100% tổng số cán bộ online
Hệ thống truy cập thời gian thực. Các tác vụ thực hiện phản hồi trong thời gian dưới 10 giây.

	4
	Tính hỗ trợ
	Tổ chức tập huấn người dùng cuối sử dụng hệ thống.
Các hỗ trợ được phản hồi trong vòng tối đa 02 giờ làm việc.

	5
	Cơ chế ghi nhận lỗi
	Ghi vết (log) lại toàn bộ tác động của các người dùng trên hệ thống, lưu trữ tập trung trên máy chủ để làm cơ sở phân tích các lỗi hoặc quá trình tác động hệ thống khi cần thiết.
Có quy định ghi lại các lỗi và quá trình xử lý lỗi, đặc biệt các lỗi liên quan tới an toàn, bảo mật trong kiểm tra và thử nghiệm.

	6
	Bảo hành, bảo trì
	Thời gian bảo hành hệ thống tối thiểu 12 tháng kể từ khi hợp đồng có hiệu lực.

	7
	Tài liệu hướng dẫn người sử dụng
	Cung cấp các tài liệu người dùng: Tài liệu hướng dẫn sử dụng hệ thống, tài liệu mô tả nghiệp vụ các tính năng hệ thống.
Cung cấp các tài liệu quản trị vận hành hệ thống: Tài liệu hướng dẫn cài đặt hệ thống, tài liệu mã lỗi và xử lý sự cố, tài liệu hướng dẫn vận hành hệ thống.

	8
	Công nghệ phát triển hệ thống
	Sử dụng các hệ thống CSDL phổ biến, ưu tiên hệ thống CSDL có khả năng lưu trữ dữ liệu lớn.
Sử dụng các công nghệ, lập trình hướng dịch vụ tạo tính mềm dẻo, linh hoạt trong việc lựa chọn công nghệ, nền tảng hệ thống, nhà cung cấp và người sử dụng cho mô hình SOA; đồng thời tạo điều kiện thuận lợi cho việc bảo trì hệ thống.

	9
	Tính module hóa
	Hệ thống được chia thành các phân hệ (module) xử lý độc lập. Có khả năng thêm mới/loại bỏ các module chức năng cụ thể một cách linh hoạt, không ảnh hưởng tới tính chính xác và hoạt động của hệ thống tổng thể nói chung.

	10
	Tính khả dụng
	Cho phép khai thác hệ thống từ xa qua trình duyệt Web (hỗ trợ các trình duyệt Web thông dụng như Chrome, IE, Mozilla Firefox, …).

	11
	Tính hỗ trợ
	Hệ thống được hỗ trợ 24/24.

	12
	Tiếp nhận, phản hồi, xử lý sự cố
	Thời gian tiếp nhận và phản hồi khi có sự cố dưới 02 giờ.
Thời gian xử lý lỗi hệ thống dưới 04 giờ.
Thời gian hướng dẫn xử lý các lỗi dữ liệu dưới 04 giờ.

	13
	Độ tin cậy
	Hệ thống online 24/7.
Khả năng chịu lỗi: Hệ thống gây trung bình dưới 10 lỗi/tháng trong 3 tháng vận hành đầu tiên, trong mỗi tháng vận hành tiếp theo không hơn 02 lỗi (lỗi gây dừng/tổn hại hệ thống).
Khả năng phục hồi dưới 04 giờ.

	14
	Khả năng kết nối, liên thông với các hệ thống thông tin khác
	Kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các phần mềm HIS, LIS, PACS, EMR và các hệ thống thông tin y tế khác.

	15
	Áp dụng các tiêu chuẩn, hợp chuẩn theo quy định hiện hành
	Áp dụng các tiêu chuẩn trong nước hoặc tiêu chuẩn quốc tế (tiêu chuẩn HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-10, …).

	16
	Bản quyền
	Bản quyền hiệu lực trong vòng 12 tháng kể từ khi hợp đồng có hiệu lực.
Phần mềm bản quyền vẫn còn được nhà sản xuất hỗ trợ cập nhật các bản vá lỗi.

	17
	Cơ chế giám sát và cập nhật phần mềm
	Cung cấp đầy đủ các công cụ hỗ trợ vận hành, giám sát, cảnh báo hệ thống.
Toàn bộ các cảnh báo/lỗi/log được phân loại/lọc để dễ dàng theo dõi.
Ghi vết hệ thống, tiến trình và tác động của người dùng
Có cơ chế cập nhật phần mềm tự động khi có các phiên bản cập nhật phần mềm.

	18
	Hỗ trợ người dùng
	Hỗ trợ người dùng trực tiếp.
Hỗ trợ người dùng trực tuyến (duy trì 1 số điện thoại hỗ trợ 24/24 các vấn đề phát sinh).



3.2.5 Yêu cầu về đào tạo, hướng dẫn sử dụng
Tổ chức đào tạo, đào tạo đội ngũ cán bộ, chuyên viên phụ trách các lĩnh vực liên quan để khai thác hệ thống;
Phạm vi đào tạo: Triển khai đào tạo sử dụng và chuyển giao hệ thống cho người dùng;
Thời gian đào tạo: không quá 03 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực;
Thực hiện hướng dẫn sử dụng tại chỗ cho quản trị hệ thống, lãnh đạo bệnh viện.
Hướng dẫn sử dụng cơ bản đối với người dùng thông thường;
Thu thập ý kiến đóng góp trong quá trình đào tạo tại chỗ và chuyển giao công nghệ tại chỗ của người sử dụng;
Thiết lập cơ chế vận hành hệ thống toàn đơn vị (dự thảo, review, thống nhất, ban hành).

3.2.6 Yêu cầu khác
Yêu cầu trình bày, giới thiệu phần mềm:
- Cung cấp đường link, tài khoản, mật khẩu truy cập phần mềm trên mạng Internet để giới thiệu, demo phần mềm với các chức năng tuyên bố đáp ứng nêu trên.
- Cung cấp đầy đủ các hướng dẫn sử dụng, chỉ dẫn để truy cập, sử dụng phần mềm.
3.2.7 Các cam kết khác của nhà thầu
- Cam kết bàn giao các tài liệu triển khai phần mềm theo nội dung hợp đồng đã ký kết; bộ chương trình cài đặt phần mềm theo phiên bản phần mềm tại thời điểm kết thúc việc thuê dịch vụ; các tài liệu hướng dẫn sử dụng, quản trị, vận hành; tài liệu phục vụ đào tạo người sử dụng, quản trị, vận hành; tài liệu quy trình bảo trì; hướng dẫn về kỹ thuật và tiêu chuẩn, quy chuẩn; Tài liệu kỹ thuật phục vụ kết nối theo quy định;
- Cam kết hướng dẫn đào tạo không quá 3 tháng;
- Cam kết nâng cấp, cập nhật hệ thống phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh của chủ đầu tư theo kịp sản phẩm nâng cấp, cập nhật của nhà sản xuất, phải tương thích với hệ thống phần mềm đang hoạt động tại Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch (trong thời gian hợp đồng có hiệu lực) và đảm bảo không làm gián đoạn hoạt động KCB của bệnh viện;
- Cam kết hạ tầng công nghệ thông tin của nhà thầu đảm bảo vận hành hệ thống phần mềm trong thời gian triển khai, đào tạo ban đầu và thời gian chuyển đổi hạ tầng công nghệ thông tin của nhà thầu sang hạ tầng công nghệ thông tin của Bệnh viện Phạm Ngọc Thạch;
- Cam kết chỉnh sửa miễn phí giao diện và thêm các trường dữ liệu trên giao diện theo yêu cầu chủ đầu tư;
- Cam kết gôm các tính năng vào cùng giao diện của phần mềm để tiện thao tác cho người dùng theo yêu cầu của chủ đầu tư;
- Cam kết có khả năng cung cấp dịch vụ từ xa (remote support) khi cần thiết; 
- Cam kết trong giờ hành chính: kiểm tra lỗi online ngay tức thời, trong trường hợp lỗi phần mềm xảy ra phải cử nhân sự đến Bệnh viện, thì thời gian nhân sự đến bệnh viện chậm nhất trong vòng 2 giờ đồng hồ kể từ khi nhận được thông báo từ Bệnh viện;
- Nhà thầu cam kết chấp thuận để Chủ đầu tư tiến hành kiểm tra, thử nghiệm các tính năng của hệ thống phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh nhằm xác định mức độ đáp ứng các đặc tính kỹ thuật theo yêu cầu của hợp đồng. Trường hợp kết quả kiểm tra cho thấy phần mềm không đáp ứng các đặc tính kỹ thuật đã cam kết, Chủ đầu tư có quyền từ chối nghiệm thu, chấm dứt hợp đồng và yêu cầu nhà thầu bồi thường theo các điều khoản vi phạm hợp đồng đã ký kết. Toàn bộ chi phí liên quan đến việc kiểm tra và thử nghiệm do nhà thầu chịu trách nhiệm chi trả;
- Cam kết về bản quyền dữ liệu trong suốt quá trình sử dụng;
- Cam kết bảo mật/bảo toàn dữ liệu trong và sau khi kết thúc hợp đồng thuê;
- Cam kết hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật nếu xảy ra việc làm rò rỉ hoặc thất thoát dữ liệu ra bên ngoài trong và sau thời gian hệ thống phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh được cho chủ đầu tư thuê sử dụng;
- Cam kết bồi thường thiệt hại theo quy định của pháp luật hiện hành khi phần mềm mất dữ liệu hồ sơ hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh trong thời hạn còn lưu trữ, không tra cứu được hoặc tra cứu được nhưng sai lệch thông tin;
- Cam kết bàn giao toàn bộ dữ liệu (sử dụng được) về cho chủ đầu tư khi kết thúc hợp đồng thuê;
- Cam kết cung cấp hệ thống lưu trữ điện toán đám mây có khả năng lưu trữ cho số lượng hồ sơ > 477.498 lượt chỉ định/năm và có khả năng mở rộng khi có nhu cầu thực tế theo yêu cầu của Chủ đầu tư;
- Cam kết kho lưu trữ hồ sơ hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh trên hệ thống điện toán đám mây hoạt động 24/24 phục vụ cho nhu cầu trích xuất, giám định bảo hiểm xã hội của bệnh viện;
- Cam kết phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh kết nối miễn phí vào hệ thống chữ ký số tại bệnh viện và ký số trên VNeID. 
- Cam kết phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh kết nối miễn phí vào phần mềm bệnh án điện tử (EMR);
- Cam kết phần mềm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh phải tích hợp miễn phí vào phần mềm quản lý bệnh viện (HIS) hiện đang sử dụng;
- Cam kết xóa toàn bộ dữ liệu đã lưu trữ trên hệ thống điện toán đám mây (cloud) sau khi hoàn tất việc chuyển giao cho Chủ đầu tư, đồng thời chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật về việc đảm bảo an toàn và bảo mật thông tin theo quy định hiện hành.
4. Thuyết minh giải pháp
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung sau: 
- Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ hợp lý và khả thi, đáp ứng tiến độ; Giải pháp triển khai hệ thống phần mềm trên hạ tầng công nghệ thông tin của bệnh viện; 
- Giải pháp đào tạo theo yêu cầu, đồng thời đảm bảo hoạt động thường xuyên của bệnh viện; Giải pháp kết nối với các hệ thống khác
- Giải pháp chuyển đổi hệ thống phần mềm từ hệ thống máy chủ cũ sang hệ thống máy chủ mới của bệnh viện và đảm bảo an toàn an ninh thông tin (sau khi bệnh viện hoàn thiện nâng cấp hệ thống máy chủ và thiết bị lưu trữ).
5. Quy định về nghiệm thu sản phẩm
- Nghiệm thu theo tiến độ (tháng hoặc đợt giao hàng).
- Lập biên bản nghiệm thu và bảng đánh giá dịch vụ hàng tháng.
[bookmark: _Hlk206169622]Lưu ý: Trong thời gian thực hiện hợp đồng, nếu có thay đổi về quy định pháp luật hoặc yêu cầu chuyên môn của cơ quan chủ quản, Nhà thầu phải thực hiện các điều chỉnh cần thiết để đáp ứng yêu cầu mới mà không phát sinh các khoản chi phí liên quan đến việc điều chỉnh này.




