Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Muc 1. Yéu cau vé k§y thuit
Yéu cau vé kj thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhw sau:
1.1. Gidi thiéu chung vé dw dn/dw todn mua sim, géi thau
- Dy toan mua sim: K& hoach mua sdm thang 6 nam 2025.
- Tén g(’)‘i thau: Hang hoa — Cung cap gbi giai phap phan mém héa don dién tir
cai dat tai ha tang ciia CEP cho Hoi s& va cac chi nhanh.
- Pia diém thyc hién: Thanh phé H5 Chi Minh.
- Thoi gian thyc hién goi thau: 60 ngay.
1.2. Yéu cdu vé ky thugt
a) Yéu cau vé kj thudt chung:

- Yéu cau vé chung loai: Theo bang dic tinh, thdng s6 ki thuat tai Chuong V cia
E-HSMT.

- Tiéu chuan hang hoa: Hang hoa phai tuan thu theo cac quy dinh vé tiéu
chuan hi¢n hanh tai cac quoc gia hodc vung lanh thé ma hang hoa c6 xuat x1r.

- Thue hién nghiém thu chit lugng hang héa trude khi dua vao st dung.
b) Yéu cdu vé kj thudt cu thé:

Nha thiu phai co bang liét ké dac tinh ky thudt chumg minh hang hoa duw thau
dap ung cdc yéu cau sau:

STT | Tén danh muc N&i dung yéu cau
A Yéu ciu chung

- Phan mém hda don dién tlr trién khai dong thoi theo céc
nghi dinh va thong tu:

e Théngtu sd32/2011/TT-BTC ngay 14 thang 3 nam 2011
clia BO Tai chinh hudng dan vé khdi tao, phat hanh va st
Al Nghiép vu dung hda don dién t&r ban hang hda, cung ng dich vu.

e Théngtu s6 68/2019/TT-BTC ngay 30 thang 9 ndm 2019
clia B& Tai chinh huéng dan thuc hién mot sé diéu ctia Nghi
dinh s6 119/2018/ND-CP ngay 12 thang 9 ndm 2018 cla
Chinh phl quy dinh vé hda don dién tir khi ban hang hda,




cung cap dich vu.

e Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm
2020 cla Chinh pht quy dinh vé hda don, chirng tir va céc
thong tu hudng dan thuc hién Nghi dinh nay.

e Nghijdinh s6 70/2025/ND CP ngay 20 thang 3 ndm 2025
cla Chinh pht sra ddi, bd sung mét s6 diéu cla Nghi dinh
s6 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh
pht quy dinh vé héa don, chirng tir.

e Théng tu sb32/2025/TT BTC ngay 31 thang 5 ndm 2025
clia B Tai chinh hudng dan thuc hién mot s6 diéu ctia Luat
quan ly thué ngay 13 thdng 6 ndm 2019, Nghi dinh s6
123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cta Chinh
pht quy dinh vé hoa don, chitng tir, Nghi dinh s6
70/2025/ND CP ngay 20 thang 3 nam 2025 cta Chinh phu
stta ddi, bd sung mo6t s6 diéu cda Nghi dinh sb
123/2020/ND-CP.

- Phan mém hdéa don dién t& can phai co kién truc 3
thanh phan riéng biét (nha thau chirng minh bang tai liéu
mo ta gidi phap).

e Hé thdng ngudi dung thao tac véi nghiép vu Hoa don (Ké
todn thao tac).

e Hé théng tra clru théng tin héa don clda Khach hang
(Khach hang thao tac).

e Hé thdng quan tri cAu hinh héa don dién t&r (Quan tri hé
thdng, nhan vién IT thao tac )

- DU liéu hda don can phai duoc két néi an toan véi Dich
vu truyén Nhan va Cong thong tin dién tér clia Tdng cuc
Thué. Dam bao théng tin dugc nhanh chéng va chinh xac.

A2

Cong nghé

- Gidi phap phai duoc phat trién va thiét ké hoan toan
trén nén tang web (web-based), st dung cong nghé tién
tién va pho bién trén thé gidi.

- Kién trdc 1ap trinh: 3 18p.

- HO trg lam viéc hoan toan trén cac trinh duyét cd phién
ban tir ndm 2022 dén nay cla cac trinh duyét Chrome,
Firefox, safari, IE, Edge.

- Hb tro cac hé diéu hanh & thiét bi cla ngudi st dung
(end-user) nhu: Windows, Mac, iOS, Android.




- Dbi véi ngudi str dung cudi khong can phai download va
cai d&t thanh phan cdng nghé nao.

A3

Bdo mat

- HO6 trg giao thirc m3 hda bao mat theo SSL (secure
socket layer — https).

- St dung chinh sach mat khau ch3t ch& v&i ngudi st
dung. Mat khau cé do dai ti thiéu 8 ky tu, bao gdm chit
hoa/thudng/ky tu ddc biét. Cho phép xac dinh thoi gian thi
da phai thay ddi mat khau, s 1an nhap sai mat khau tbi da.
Khoa tam thai khi nhap sai mat khau téi da 03 1an (tham sb
nay co thé cau hinh).

- Phan quyén chi tiét cho ngudi st dung: Phan quyén theo
phan hé, theo chirc nang (thém mdi, sira, xéa, xem, in va
xem, stra, x0a, in cla ngudi khac). Phan quyén theo phuong
phdp diéu khién truy cap trén co s& vai trd theo mé hinh
Role — Based Access Control —viét t3t Ia RBAC (yéu cau nha
thau co hinh v& md hinh minh hoa).

- C6 thé lvu trit dit liéu theo quy dinh cla Luat ké todn
theo phuong phap t6i wu nhat (t6i thiéu 10 ndm) va sao luu
dir liéu theo quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 32 Nghi dinh
s6 119/2018/ND-CP va tai diém d khoadn 1 Diéu 23 Thong
tu s6 68/2019/TT-BTC.

- Toan bd dit liéu database khach hang, héa don can duoc
m3 hda ddm bao trudng hap néu bi tAn cong ay toan bd
dit liéu thi bén khai thac cling khong thé xem va lay cap
duac thong tin trong database (Nha thau chérng minh bang
gidi phap).

- DUrliéu hda don tai phong ké todn can dugc ma hoa dam
bao trudng hop néu bj tan cong 13y toan bd dit liéu thi bén
khai thac cling khong thé xem va lay cdp duoc thong tin.

A4

Yéu ciu khac

- Trién khai két nbi ky sb vdi ca 2 phuong phép: dich vu ky
sd tr xa cla Don vi va thiét bj HSM (Hardware Security
Module) trong truding hop phia Bon vi cd thiét bi.

- Nha thau phai dua ra phuong an, gidi phap chi tiét vé
nhan sy dé dam bao dung thoi gian trién khai hop ddng
phU hop véi dia diém theo yéu cau ctia H6 s mdi thau.

- Co phuong an, gidi phap chitiét dé ho tro bdo hanh, bao
tri, bdo ddm nhan vién cé mat tai dia chi chd dau tv 07




ngay/tuan va cham nhat 05 gi®o ké tir khi nhan duoc yéu
cau cla chu dau tu.

- Céc ¢rng dung clia phan mém khong chira bt ky chuwong
trinh hay m3 déc, chuong trinh gidn diép hodc cé tinh chat
tuwong tu khi trién khai hop dong.

B Phan mém Hdéa don dién t&
Bl Hé théng ngudi dung thao tac véi nghiép vu hda don
1.1 Dang ky s |- Thong bdo phat hanh hda don va To khai dang ky/thay
dung hda don | d6i thdng tin st dung hda don dién tir. Cung cap tinh ndng
dién t&r cho phép dang ky hoa don theo Théng tu sb 78/2021/TT-
BTC, Théng tu s6 32/2025/TT BTC gtri 1én hé théng cia co
quan thué.
- Thiét ké va cung cap mau hda don theo yéu cau ctia don
Vi.
1.2 Lap va glti hda | - Dam bao viéc 1ap va glri hda don dién t&r cho ngudi mua

don dién tu
cho nguoi
mua

moi lUc, moi noi qua internet tr mobile, tablet, PC giup
hoat dong cla don vi khong bi gian doan.

Tich hop két ndi vdi cadc phan mém ma don vi dang si
dung, gdbm:

- Phan mém cung cip s&n mau email glri hda don dién tu,
don vi cling cé thé chd dong tu thiét ké lai mau email theo
nhu cau quan tri (néu can).

- Ngudi mua tirc thdi nhan duoc hda don dién tr qua
email, smsva tra ciru hda don moi lic moi noi qua internet.
- Nhéap di? liéu dau vao:

+ Hé thdng cho phép nhan di liéu tu déng t&* phan mém
quan ly Bon vi, phan mém ké toan va cac phan mém khac
clia Don vi.

+ Hé thong cho phép nhan dit liéu tir file excel.

+ Hé théng cho phép nhap dit liéu truc tiép trén phan
mém hda don dién t theo yéu cau cla ngudi str dung.

- Gan s hda don:

+ Hé théng cho phép S6 hda don dam bao nguyén tic lién
tuc theo trinh tu thdi gian, mdi s6 hda don chi duoc 1ap va
si dung mot 1an duy nhat. S6 héa don duoc 1ap lién tuc
theo thit tu tir s& nhd dén sé 1dn.




- In'hda don:

+ Hé thdng cho phép Hda don dién t&r dwoc chuyén doi
thanh hoa don.

+ Hé thdng cho phép dit liéu dau vao hién thi day du trén
hda don dién ti.

+ Hé théng cho phép in hda don don dién tir theo sb luong
khdong gidi han, theo hé tirng khach hang.

+ Hé théng cho phép in hda don dién t&r theo m3 khach
hang va theo yéu cau cla ngudi quan ly.

- Ky hoa don:

+ Hé thdng cho phép Hda don dién t&r phat hanh thanh
cong hién thi chir ky s dién t& cla Hon vi.

- Kiém tra trang thai lich st giao dich gtri héa don gtri Co
quan thué.

+ Hé thdng cho phép ngudi dung xem danh sach céc giao
dich glri héa don tdi Co quan thué.

+ Ngudi dung xem duoc chi tiét tirng giao dich va théng
diép tra vé. Noi dung chi tiét can thong bado cho ngudi dung
chi tiét I6i.

+ Trong danh sich héa don hé théng cé chirc ndng tim
kiém theo trang thai clia Co quan thué tra vé dé biét duoc
hda don nao hop 1é hay khong hop 1€.

+ Hé thdng cau hinh cho phép duyét hda don nhiéu cap
(tlr 2 cap trd 1&n) ddm bao vai nhitng hda don dac biét co
thé duoc kiém duyét thdng tin chinh xac trudc khi phat
hanh.

- Cung cdp ¢ng dung phan mém hoa don dién tr trén
thiét bi mobile (chay duwoc hé diéu hanh co ban Android —
iOS) c6 cac tinh nang sau:

+ C6 day du tinh nang tao 1ap, chinh stra, phat hanh hdéa
don.

+ Cho phép gt email ngay trén trng dung.

+ Ngudi dung xem céc thdng ké, bdo cdo doanh thu chi phi
tai bat ky thoi diém nao. Thdng ké bao gdm cac chi sb vé
thong tin dai sb6 hoa don, tdng sé hda don d3 xuat, hda don
da s dung, sb luong hda don chua s dung, ty 18 hda don




phat hanh, héa don hay, hda don thay thé, hoa don diéu
chinh, héa don chua ky.

+ Théng tin ngudi dung, héa don dugc dong bd vdi hé
thdng website tap trung phia don vi cung cap.

+ C6 module Théng bdo vé sb luong héa don d3 hét dé
thuc hién gia han gdi hoa don mai.

+ Co chirc ndng tra ctru hda don hodc quét m3 QR dé xem
thong tin hda don nhanh chéng.

+ Co chirc nang Lich str giao dich kiém soat hda don da giri
t&i Co quan thué.

+ CO chirc nang quan ly danh muc hang hdéa dich vu ngay
trén ng dung.

+ Co6 chirc nang quan ly khach hang ngay trén &rng dung.
+ Co6 chirc ndang dang nhap st dung FacelD (nhan dang
khu6n mat) hodc TouchID (nhan dang van tay) dé truy cap
nhanh *ng dung hda don dién t.

1.3

X ly héa don
dién t&r da lap

- Ddp ¢ng day dd nghiép vu xr Iy hda don dién tir d3 1ap
nhu: Lap hda don thay thé, Lap hda don diéu chinh, 1ap
Thong bao hda don sai sot theo dung quy dinh tai: Thong
tw sb& 32/2011/TT-BTC, Théng tu sb 39/2014/TT-BTC,
Thong tu s6 78/2021/TT-BTC, Théng tu sb 32/2025/TT-
BTC.

- Phan mém cho phép ngudi ban glri thong bao xtr ly hda
don dién t&r da 1ap cho nguwdi mua qua email, SMS.

- Ngudi mua khi tra cru hda don dién t& tir nguoi ban guri
s& biét dugc hda don dién tlr nao da duoc xda bd, hda don
dién t&r duoc 1ap dé thay thé cho hda don nao, hay diéu
chinh cho héa don nao, Iy do diéu chinh la gi.

1.4

Bao cdo tinh
hinh s dung
hda don

- Tu déng tdng hap tinh hinh sir dung hdéa don trong ky
lén bao cdo tinh hinh st dung hda don giup ngudi dung tiét
kiém thdi gian 14p bdo cdo, gidm thiéu sai sot.

- Cung cip bdo cdo quan tri hda don gilp 1anh dao nhanh
chéng ndm bat duaoc tinh hinh st dung hda don tai don vi.
- Bang ké hoda don hang hda, dich vu ban ra nhém theo
mau so, sb serial

- Céac bdo cdo cé thé két xuat ra file excel, pdf, word ...




- Cam két san sang xay dung cac bdo cdo ma rong khac
clia Bon vi khi cd yéu cau.

- C6 man hinh dashboard Théng ké tdng sb lwvong hda don
vGi trang thai.

C6 man hinh dashboard Théng ké doanh thu, tong thué.
Cé man hinh dashboard Théng ké hda don chua st dung.
C6 man hinh dashboard Théng ké chirng thu d&ng ky.

1.5

Tinh an toan
bdo mat cla
san pham

- Dt liéu lién quan dén hda don phai duoc bao vé, khong
thé bi danh cap, cac giao dich, lich st vé hda don s& khéng
thé bj thay déi hay gid mao ddm bao tinh an toan, minh
bach cho hoa don dién tur.

- S dung giao thic HTTPs, dung cong nghé SSL ma hda
dit liéu trén dudng truyén dé ddm bao dit liéu cla hoa don
duoc truyén dan modt cach an toan tranh duoc céc virus-
hacker tan cong.

- Phan mém phai duoc xay dung theo md hinh quan ly dir
liéu tap trung ¢ng dung nhiéu 1&p kiém soat dé dam bao
tinh an toan, bao mat.

- S dung chinh sach mat khau chit ché vai ngudi st dung.
Mat khau céd d6 dai tdi thiéu 8 ky tu, bao gobm chir
hoa/thudng/ky tu d3c biét. Cho phép xac dinh thdi gian tbi
da phai thay déi mat khau, s6 1an nhap sai mat khau ti da.
Khda tam thoi khi nhap sai mat khau tdi da 03 1an (tham sb
nay cé thé ciu hinh).

- Toan b6 dit liéu database khach hang, héa don can duoc
m3 hdéa dam bao trudng hop néu bj tan cdng lay toan bd
dit liéu thi bén khai thac cling khong thé xem va lay cap
duac thong tin trong database (Nha thau chirng minh bang
gidi phap).

- DU liéu hda don can dugc ma hda ddm bao trudng hap
néu bj tAn cong 1y toan bod dir liéu thi bén khai thac cling
khdng thé xem va 14y c3p duoc thong tin.

- DUt liéu phai duoc thiét ké theo ky (phan ky tu ddng theo
thang), dam bao hiéu suit tdt trong sudt thoi gian st dung.
- Phan quyén chi tiét cho ngudi st dung: Phan quyén theo
phan hé, theo chirc nang (thém mdi, sira, xéa, xem, in va
xem, stra, xda, in clia ngudi khac theo kién tric RBAC).




1.6

Tinh  tuong
thich va kha
nang tich hop,
két nbi

- Phan mém phai san sang két nbi v&i hé thdng clia nganh
Thué dé truyén dit liéu hda don dién tir theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 123/2020/ND- CP, Thong tu sb
78/2021/TT-BTC, Nghi dinh s6 70/2025/ND- CP, Thong tu
s6 32/2025/TT- BTC,

- Tich hop két ndi v&i phan mém ké todn, phan mém quan
ly Don vi,... dé ké thira thdng tin xuat hda don nhanh chéng,
chinh xac.

- Bdo cdo Tinh hinh s dung héa don phai xuat duoc ra
dinh dang XML twong thich vai hé théng ké khai thué dién
tlr cla Tong cuc thué dé ké khai thué qua mang.

- Hé théng hda don dién t& phai duoc cai dat, két ndi tich
hop mién phi vdi hé théng Quan ly nghiép vu dang duoc st
dung tai don vi.

- Hé thdng ddm bao ca 2 phuong an két ndi théng qua API
(M0 ta tai liéu tich hop api) va Thong qua Database trung
gian (MO ta qua giai phap).

1.7

Lvu trlr hoa
don dién t&r

- Cogidiphap luu trit két qud cdc 1an truyén nhan gittra cac
bén tham gia giao dich; luu tri* hda don dién t véi yéu cau
thong diép dir liéu dién t& phai duoc lvu gilt trén hé thdng;
- C6 cdng cu chuyén dung dé cé thé kiét xudt duwoc nhiéu
hda don theo chuan dinh dang file PDF, XML (s6 lvong héa
don dap Ung tir 100 dén 1.000 héa don) theo cac diéu kién
ngay, tir s6 dén s, trang thai, m3 khach hang hodc theo
mot diéu kién tim kiém riéng.

1.8

Tinh lién tuc
phat hanh hoa
don

Pé dam bao phat hanh hda don lién tuc, khong gidn doan,
nha thau phai co gidi phap phat hanh héa don lién tuc khi
c6 su cd mang khong két ndi vdi giai phap héa don va dong
bd sau khi khac phuc (nha thau cung cip tai liéu giai phap

thé hién tinh ndng trén).

1.9

Quan tri hé
thdng

- Hé théng cho phép khai bdo cac thong tin ban dau cla
don vi phat hanh hoa don dién tr.

- Hé théng cd chirc ndng quan Iy ngudi st dung, quan ly di
lieu.

- Hé théng cé chirc ndng quan ly dang nhap (ngudi st dung
dang nhap vao thoi diém nao, dia chi IP nao, trinh duyét gi,




hé diéu hanh gi,...)

- Hé théng cd chirc nang sao lvu va phuc héi nhu sau:

+ Sao luu:

e Cho phép sao luu theo tirng loai dit liéu hodc toan bo dir
lieu.

e Cho phép dat |1énh sao luu theo ngay/tuan/thang/quy.

+ Phuc hoi:

e Cho phép phuc hdi tir cac ban sao lvu dén bat ky thoi
diém nao trong dit liéu sao luu.

e Cho phép phuc hdi toan bd dit liéu; mot phan sb liéu.

- Hé thdng phai co tai khodn ngudi quan ly va ngudi st
dung, ngudi quan ly dugc phép phan quyén cho nhiéu
nguwai st dung.

- Hé thdng cé chirc nang hién thi cau hinh chit ky sb (s6
serialNumber, loai chit ky s6, thdi han st dung chit ky s6).

1.10

- Hoa don dién t& can thuc hién hd tro ky s qua: giai
phdp Ky s6 qua thiét bi token, qua thiét bi HSM d3t tai Don
vi va Ky sb qua hinh thirc chit ky sb tir xa Remote Signing.
- Hda don dién t& cung cap chirc ndng cho phép Hon vij,
khach hang cla Bon vi cd thé ky s bién ban sai sot.

- Hé thdng ky sb tlr xa co thé dap ¢ng duac theo cap d6
an toan bao mat thdng tin, cu thé cho phép xac thuc ky sb
2 budc déi véi cac hod don dién tr cé gia tri cao, dic thu
thoéng qua (ng dung trén thiét bi di dong cla ngudi duoc
phan cong chiu trach nhiém xac thuc budc 2.

1.11

Quan Iy hoa
don dau vao

- Phan mém cho phép Don vi cé thé |3y toan bd thdng tin
hda don dau vao trén Téng Cuc Thué .

- Phan mém cho phép ngudi dung dét thdi gian tu dong tai
hoa don vé hé théng. Khdng can thi thuc hién thao tac thi
cong.

-Phan mém cho phép tim kiém, tai, kiém tra nhitng thong
tin co ban cla cac hda don duoc tdi vé. Cho phép cap nhat
trang thai hda don mdi nhat tai thdi diém hién tai. Duyét
cac hoa don da duoc thanh toan.

- Phan mém cho phép tai hda don gbc tir nha cung cip hda




don dién tur.

- Phan mém cho phép kiém tra lich st két ndi v&i Téng Cuc
Thué dé |ay dit liéu hda don dau vao.

- Phdn mém cho phép tich hop hda don dau vao vai phan
mém ma don vi dang st dung.

- Phan mém cho phép kiét xuat bang ké dau vao.

1.12 | Cac tién ich |- H6 trodangnhap bang 2 thudc tinh (khdng chibang user
phan mém va password) dé dam bao yéu cau bdo mat cao.
- Dung duac link truy cap duy nhat theo tén mién don vi
dam bdo bao mat.
- Hé thdng tbi thiéu cd 2 ngdn ngl Tiéng viét + Tiéng Anh.
- Hién thi mau hda don cuta téng cuc thué.
- Canh bdo don vi thudc dién rui ro vé thué.
1.13 | Quanly chng | - Phan mém cho phép ding ky ching tir khdu trir thué
tir khau trir | TNCN theo nghi dinh 70/2025/ND- CP.
thué thu nhdp | - Phan mém cho phép quan Iy danh sach ching tir khau
ca nhan | tr&r TNCN.
(TNCN) - Phan mém cho phép upload dit liéu chitng tr khau trir
TNCN theo nghi dinh 70/2025/ND- CP.
- Phan mém cho phép quan Iy ngudi lao dong.
- Phan mém cho phép xuit bdo cdo tinh hinh st dung
chirng tir, bang ké chirng tir khau trir TNCN.
1.14 |G d¥ liéu | - Phan mém cho phép gli dit liéu dang bang tdng hop téi
bang tdng hop | CQT theo ky ké khai thué hang thang.
téi co quan | - Phan mém cho phép xuat dit liéu dang excel dé kiém tra
thué (CQT) trude khi thuc hién ky gt CQT.
- Phan mém cé chirc ndng dong thoi Ky va g dit liéu tdi
CcQr.
B2 Hé thdng tra cttu thong tin héa don clia Khach hang
2.1 Tra clu hda |- Hb trotra clru hda don bang m3 tra clru.
don - Kiém tra hda don bang file XML hoa don.
2.2 | Xem chi tiét|- HOtroin hda don trén web.
hda don - Taifile hda don dinh dang pdf cung vdi file dinh kem nhu

thda thuan, bién ban.
- Hb tro tai chirng thu sb.




- HO tro Tai tdp XML hda don.

2.3 | Cung cap tai|- Hé thdng cé chirc ndng cung cip tai khoan diang nhap
khodn  dang | cho khach hang truy cap lay hoa don.
nhap cho
khach  hang
|ay hoa don
2.4 | Quan ly danh |- Hé théng cho phép khach hang quan ly tim kiém danh
sach hda don | sach hda don cda minh.
cua khach |- Hé théng cho phép tai excel danh sach hoa don.
hang
2.5 | Gidi phdp | - Chuyén ddi toan bo dit liéu héa don cli dang & dang
chuyén doi dit | Excel, XML sang ca s& dit liéu mai hd tro viéc tra cru.
liéu hoa don |- Co6 chirc nang cho khach hang tra ciru hda don cii trén
ci Co s dit liéu chung.
B3 Hé théng quan tri cu hinh héa don dién tl
3.1 Quan ly théng | - Tao l1ap mot cdng ty (MST), gdm ca chi nhanh.
tin don vi - CAu hinh toan b6 théng tin ban dau cla don vi
- CAu hinh dudng dan két ndi, thdng tin hién thij trén mau
hoa don.
3.2 Quan ly ngudi | - Quan tri thdong tin ngudi dung.
dung
3.3 Quan ly danh |- Quanly danh muc CQT.
sach CQT
3.4 | Quan ly mau |- Quanly cdc mau hoa don duoc khdi tao cho don vi.
hdéa don cla
cong ty
35 Quan nhém |- Binh nghta cdc nhdm quyén ngudi dung.
ngudi  dung |- Nhi*tng nhdm quyén s& duoc gan trong hé thdng xuat
phan  quyén | hda don.
chirc nang
3.6 Quan ly trang | - Quan ly trang thai cla hoa don.
thai hdéa don, |- Ngudi dung co thé thao tac khoi phuc trang thai hodc
khoi phu, | chuyén trang thai dé x& Iy 16i trong qud trinh thao tac
chuyén trang | nham.
thai hoa don
3.7 | Quan ly danh |- Quanly danh muc ty gia, loai tién té hé théng.




muc ty gi3,
tién té

3.8

Quan ly loai
hoa don

Quan ly danh muc loai hda don cla hé théng.

3.9

Quan ly thong
tin ho trg

Quan ly danh sach cac thdng tin hd tro hé théng.

3.10

Quan ly thong
bdo tu hé
thdng

Quan ly théng béo hién trj trén hé théng phan mém.
Ngudi quan tri cd thé tao 1ap va cung cap thong bdo toi
ngudi dung toan bd hé théng hodc riéng theo tirng cong ty.

3.11

Quan ly hudng
dan st dung

- Quan ly cac hudng dan st dung trén hé thong.

Dich vu truy&n nhan va quan ly truyén nhan hda don dién tir

C1

Hé théng hd
trg truyén
nhan hda don
ty dong vdi Co
quan thué

- Nha thau vira 1a don vi cung cap giai phdp xuat hda don
dién t theo Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 va Théng tu s6 78/2021/TT-BTC ngay
17/9/2021, Nghidinh s 70/2025/ND-CP ngay 20/3/2025,
Thong tu s6 32/2025/TT-BTC ngay 31/5/2025 ddng thoi
cling 1a Nha cung cap giai phép truyén nhan hoa don véi Co
quan thué (d3 duoc Téng cuc Thué cip phép).

- Truyén nhan hdéa don dién t& cho Pon vi theo theo
phuong thirc chuyén Bang tdng hap hang thang.

C2

Co s& ha tang mdy cha T-VAN truyén nhan

2.1

bap Ung véu
cau vé bao
mat

Pap ¢ng quy dinh vé bao mat theo tiéu chuan cta Tong
cuc thué.

2.2

bap Ung véu
cau vé ngan
chan tin cong

Hé thdng may chi duoc két ndi vdi Internet qua tuwdng Ira
(firewall), d@m bdo ngdn chin cac cudc tan cong tir bén
ngoai.

2.3

bap Ung véu
cauvé saoluu,
lvu trir

Co s& dit liéu cdé co ché sao luu theo chu ky hdng ngay,
duoc lwu trlt trén nhiéu noi theo co ché cum (Cluster),
dam bao luén hoat dong.

2.4

Dadp Ung véu
cau vé tham
hoa, thién tai

C6 hé théng sao lvu sdn sang & cum server khac, trong
trudng hap tham hoa, hu hdng server, hé théng méi s&
duoc dung lai trong vong 5-7 tiéng.

2.5

Dadp Ung véu

Hé théng Web Server, Database Server déu cé co ché can




cau vé hiéu
suat hé théng

bang tai, ddm bao hiéu sudt duogc ddp ng tdi wu nhét.

C3

Quan ly giao
dich véi CQT

- Dich vu truyén nhan cé tai khoan truy cap kiém tra chi
tiét thdng tin giao dich.

- C6 chirc ndng tim kiém theo Ngay, Noi gli, Noi nhan,
Loai thong diép, Ma thong diép, Trang thai cla cac thong
diép truyén nhan.

- Danh sach giao dich cho phép ngudi dung cé thé xem
thong diép, két qua chi tiét trd vé cla thong diép.

Yéu c3u vé chét

lwong

D1

Van hanh hé

théng, dam
bao chét
lwong.

Nha thau truc tiép s& hitu, van hanh hé théng cung cip
hoa don dién t&r: Dam bao két ndi dit liéu hda don duoc
truyén |én Tdng Cuc Thué theo Théng tu sb 78/2021/TT-
BTC, Thong tu sb 32/2025/TT-BTC: Nha thau phai 1a don
vi dugc Téng Cuc Thué ky hop déng Cung cip dich vu
nhan, truyén va luu trit dit liéu hoa don dién ti.

Nha thau cung cip céc tai liéu:

- Giay chirng nhan dang ky quyén tac gia phan mém hda
don dién t& duoc du thau trong gdi thau nay thudc sé hitu
cla nha thau.

- Giay chitng nhan d&ng ky quyén tac gia clia phan mém
hod don dién tu.

- Gidy chitng nhan hé théng quan ly an ninh théng tin 1SO
27001 hodc tuong duwong cla hoat déng Cung cap phan
mém hoéa don dién tir va Cung cap dich vu chirng thuc chit
ky s6 cong cong (con hiéu luc).

- Gidy chitng nhan cung cip dich vu chirng thuc chit ky sb
cong cdng dap ¢ng quy dinh tai Théng tu sd 16/2019/TT-
BTTT ban hanh ngay 05 thang 12 nam 2019 cta B6 Trudng
B6 Thong Tin va Truyén Théng quy dinh danh muc tiéu
chuan bat budc ap dung vé chi ky sb va dich vu chitng
thuc chit ky s6 theo m6 hinh ky sé trén thiét bi di dong va
ky s6 tir xa (con hiéu luc).

D2

Yéu c3u vé b3o
mat thong tin
dit liéu

Cé cam két bdo mat théng tin dit liéu: Nha thau khong
duoc cung cip vai moi hinh thirc cho bén thit 3 cac thong
tin di* liéu clia Don vi khi chwra cé sw ddng v bang van ban




clia Bon vi.

D3

Thoi gian hé
trg ky thuatky
thuat

- Cam két khic phuc 16i phdn mém xay ra trong qua trinh
hoat d6ng; Cam két cd nhan su tiép nhan hd tro kj thuat
vaxt ly su cd 24/7 thong qua tong dai hodc kénh tiép nhan
X0 Iy su cd khac.

- Chinh slra nang cap cac tinh ndng khi co quan thué hodc
Pon vi c6 yéu cau (pham vi cac chirc nang d3 trién khai).

- Nha thau cam két bd tri nhan sy cé kinh nghiém va
chuy&n mon trién khai gidi quyét su c6, khac phuc hu hdng
cla hé thong trong thdi gian st dung dich vu. Céc théng
tin vé kénh hd tro duoc trinh bay day du, ré rang, chi tiét.

D4

Thdi gian trién
khai

Nha thau hoan tit viéc cai dit va ddm bdo sin sang cho
Pon vi st dung trong vong 20 ngay ké tir ngay hap dong
co hiéu luc.

Sau.

Luuy:

- Trong thoi gian thuc hién hop dong, truong hop chil dau tu ¢ nhu cau phat
sinh thém cac tinh ndng mai thi nha thau thuc hién mién phi cho Pon vi.

- Nha thau néu 15 cac thong tin vé hang héa du thau theo quy dinh tai Mau s6
12.1A. Bang gia dy thau cua hang héa (ap dung loai hgp dong tron goi) Chuong 1V
cua E-HSMT.

1.3. Cdc yéu cdu khdc

a) Ké hoach dao tao va hwéng dén sir dung:

Nha thau dé xuat cac noi dung vé dao tao, chuyén giao cong nghé cho cac muc

+ Muc tiéu dao tao;

+ Dodi tuong dao tao;

+ N1 dung dao tao;

+ Phuong thirc dao tao.

b) Yéu cau vé bao hanh, bao tri

- Bao hanh: héa don phai duoc luu trit trong thoi gian tdi thiéu 10 nam.

- Bao tri: Nha thau phai c6 nhan su k¥ thuat theo ddi thuong xuyén, kiém
tra 24/24 gio dé duy tri hoat dong 6n dinh cua hé thong trao doi dit li¢u dién tir va
ho trg nguoi st dung dich vu hoa don dién tir.




- Phuong thic bao hanh, bao tri: ¢c6 nhan vién hd trg 24/24. Khi ¢ yéu cau
vé bao hanh, béao tri, Nha thau phai cir chuyén gia (nhén sy ¢6 chuyén mén phu
hop) lién hé dé thuc hién cong tac khac phuc su ¢6 va co kha nang dap u’ng trong
vong 01 gior ké tir khi nhan dugc yéu cau caa Chil dau tu. Néu hét thoi gian ndy ma
Nha thau chua lién hé dé thyuc hién cong tac bao hanh hoéc c6 lién hé nhung khong
dap g theo yéu cau ctia Chu du tu thi Chu dau tu co quyén thué nha thau khac
thuc hién va toan bd kinh phi thué nay do nha thau chi tra.

- Cép nhat: Khi c¢6 vin ban méi ctia Nha nudc ban hanh hodc yéu cau phat
trién thém céc tinh ning mai cta san pham, phai c6 chirc ning ty dong cap nhat 1én
ban md&i cap nhat kip thoi cac quy dinh cua Nha nudce, ddm bao cong viée phat
hanh héa don dién tir tai don vi khong bi anh hudng.

Muc 2. Ban vé

E-HSMT nay gdm c6 cac ban v& trong danh muc sau ddy /truwong hop khéng cé
ban vé kem theo thi phai ghi r6 “Khong c6 ban vé ”’/: Khong c6 ban ve.

Danh muc ban vé

Ban vé so Tén ban vé Muc dich sir dung

Truong hop c6 ban vé thi phai dinh kem theo ban vé.
Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Nha thau phai chuan bi 01 ban Demo, trong qué trinh danh gia néu can thiét
to chuyén gia s€ yéu cau cac nha thau tham du cung cap ban Demo dé danh gia va
S0 sanh.






