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CHƯƠNG V: YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
I. QUY ĐỊNH CÁCH THỨC TRẢ LỜI YÊU CẦU KỸ THUẬT:
1. Quy định chung
· Nhà thầu cần cung cấp câu trả lời riêng biệt cho mỗi yêu cầu kỹ thuật chi tiết. 
· Đối với mỗi yêu cầu, Nhà thầu cần giải thích chi tiết, rõ ràng và cung cấp thông tin, dẫn chứng (mô tả, ảnh chụp màn hình, v.v.) để trả lời. 
· Trong trường hợp Nhà thầu cung cấp tham chiếu đến các thông tin chi tiết, thông tin tham chiếu phải xác định rõ tên tài liệu, số trang và đoạn tài liệu.
· Để chuẩn bị nội dung trả lời đối với từng yêu cầu, đề nghị Nhà thầu sử dụng Bảng mẫu Trả lời dưới đây. Nhà thầu cũng cần lưu ý ghi một trong các mức độ đáp ứng phù hợp nhất (Y - Có hoặc N – Không có) vào cột bên cạnh (cột 3) cho câu trả lời của mình. Bất kỳ yêu cầu nào không có câu trả lời của Nhà thầu sẽ được coi như là yêu cầu đó không đáp ứng.
2. Bảng mẫu trả lời
	Mã số
	Yêu cầu
	Mức độ đáp ứng 
(Y/N)
	Tài liệu dẫn chứng, chứng minh

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	[Mã số yêu cầu trong HSMT]
	[bookmark: _Toc289158368]Yêu cầu: [ đưa phần mô tả yêu cầu từ Hồ sơ Mời thầu vào đây]
…………………………..
	
	

	
	Trả lời của Nhà thầu: [đưa câu trả lời của Nhà thầu vào đây]
…………………………..
	
	

	[Mã số yêu cầu trong HSMT]
	Yêu cầu: [ đưa phần mô tả yêu cầu từ Hồ sơ Mời thầu vào đây]
…………………………..
	
	

	
	Trả lời của Nhà thầu: [đưa câu trả lời của Nhà thầu vào đây]
…………………………..
	
	




II – YÊU CẦU KỸ THUẬT CHI TIẾT:
	I
	YÊU CẦU CHỨC NĂNG HỆ THỐNG

	1
	Yêu cầu chung

	
	Đảm bảo hệ thống tương thích, hoạt động tốt và không gây hỏng hóc, mất dữ liệu trên cơ sở hạ tầng chung của Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam khi triển khai.
Hệ thống phải có giao diện được thiết kế thân thiện, sử dụng được trên nhiều thiết bị và dễ dàng nâng cấp (nếu cần). Đáp ứng tiêu chuẩn bảo mật cao theo yêu cầu của VietinBank.

	2
	Các tính năng người dùng

	
	Bảng tin - News feed: Hiển thị các thông tin cập nhật	
· Bảng tin newsfeed được cập nhật liên tục khi người dùng đang sử dụng;	
· Các Người dùng mà người dùng đã nhấn nút Follow (theo dõi);	
· Các Người dùng cùng tham gia một Nhóm Workplace với người dùng (chung nghiệp vụ, đơn vị công tác hoặc sở thích…);
Có hiển thị thống kê thông tin về các nhóm, bài viết đang được người dùng quan tâm (bài viết, Like, Share, Comments) nhiều nhất (Trending Posts

	
	Thông báo - Notifications	
· Thông báo khi có bài post mới tại Nhóm mà người dùng tham gia; 
· Thông báo các tương tác trên post mà người dùng tham gia bình luận;	
· Người dùng có thể bật từng loại thông báo tùy ý;
Người dùng có thể tắt từng loại thông báo tùy ý

	
	Quản lý nhóm người dùng	
· Cho phép các thành viên chủ động cập nhật thông tin về cơ cấu tổ chức phòng ban của mình hoặc tự động đồng bộ với hệ thống quản lý nguồn lực (ví dụ: có thể xem thông tin thành viên trong đó có hiển thị các thành viên khác trong cùng 1 phòng ban đó, các chức danh quản lý dạng cơ cấu tổ chức từ người đó lên trên mức cao nhất) - Org Chart; Quản trị viên của nhóm có quyền tạo thông báo trong nhóm;
· Quản trị viên của workspace có quyền tạo thông báo toàn tổ chức;
· Không giới hạn số lượng các nhóm được tạo ra Cho phép người dùng tự tạo nhóm hoặc được phân quyền để tạo các nhóm khi cần;
· Cho phép đánh dấu phân loại nhóm (Nhóm chính thức (Official), Nhóm tự phát do thành viên tạo,…);
· Cho phép export thông tin chi tiết về thành viên của từng nhóm hoặc thông tin chi tiết tổng thể các nhóm;
· Admin của nhóm có quyền xem và theo dõi tình hình hoạt động nhóm;	
· Cho phép Nguời dùng tạo nhóm riêng tư - mở;
· Cho phép Nguời dùng tạo nhóm riêng tư – đóng;
· Nhóm mở (Open): Bất kỳ cán bộ nào của VietinBank đều có thể nhìn thấy Tên Nhóm, các thành viên và các bài viết trong Nhóm;	
· Nhóm đóng (Closed): Bất kỳ cán bộ nào của VietinBank đều có thể nhìn thấy Tên Nhóm và thành viên Nhóm. Tuy nhiên, chỉ có cán bộ đã tham gia Nhóm mới nhìn được nội dung các bài viết được chia sẻ trong Nhóm;	
· Nhóm bí mật (Secret): Chỉ có các thành viên tham gia Nhóm này mới biết đến sự tồn tại của Nhóm và các nội dung trao đổi trong Nhóm.	
· Hệ thống cho phép cài đặt chế độ kiểm duyệt bài viết (Bất kỳ ai, Quản trị viên kiểm duyệt, Quản trị viên đăng tải)	
· Bất kỳ ai (Anyone): Bất kỳ thành viên nào trong Nhóm và Quản trị (Admin) Nhóm đều có thể viết bài;	
· Quản trị viên kiểm duyệt (Admin Approval): Tất cả các bài viết trên Nhóm cần phải được Quản trị viên kiểm duyệt trước khi đăng tải;	
· Quản trị viên đăng tải (Only Admins): Chỉ có Quản trị viên Nhóm mới được đăng bài viết;	
· Quản trị admin hệ thống không xem được thông tin của các nhóm đóng, nhóm kín (nếu không phải là thành viên);	
· Thêm thành viên vào Nhóm;	
· Thêm thủ công từng người (qua link mời, qua email, điện thoại, …);	
· Thêm theo lô (Import danh sách theo file mẫu);	
· Tự động đồng bộ 1 chiều từ PS lên hệ thống mạng xã hội nội bộ và đồng bộ theo batch về thông tin thành viên với hệ thống quản lý nguồn lực nội bộ PS;
· Owner có quyền xóa thành viên khỏi Nhóm;
· Admin có quyền xóa thành viên khỏi nhóm;	
· Owner có quyền thêm quyền: Admin, kiểm duyệt viên cho thành viên;
· Quản trị viên có quyền thêm quyền: Kiểm duyệt viên;	
· Nhóm tắt "Phê duyệt bài viết";
· Nhóm mở "Phê duyệt bài viết";	
· Ghim bài – Pin posts: Cho phép người Quản trị Nhóm đưa thông tin quan trọng lên vị trí trên cùng trong Nhóm (Groups);	
Quản lý các tài nguyên đã đăng lên Nhóm (cho phép quản lý file theo phiên bản (version).

	
	Đăng tải nội dung	
· Tạo bài đăng với nội dung bằng chữ;	
· Cho phép chèn các dữ liệu đa phương tiện (hình ảnh, video), tệp văn bản vào bài đăng;
· Người dùng tạo bình chọn khi đăng bài với chế độ ẩn danh;
· Người dùng tạo bình chọn trong nhóm Chat và cho phép chọn một câu trả lời;
· Tạo thăm dò ý kiến – Poll: tạo một poll trong Nhóm để đưa ra các lựa chọn cho việc tổ chức sự kiện hay tham khảo ý kiến của các thành viên. Có lựa chọn cho phép mọi người tạo thêm câu trả lời hoặc cho phép lựa chọn nhiều câu trả lời cùng lúc;	
· Tạo sự kiện – Event: Cho phép tạo lịch sự kiện, thêm các thành viên tham gia, chia sẻ hình ảnh, videos, polls, đăng thông báo…Gửi tin nhắn tới thành viên tham dự sự kiện, theo dõi và xuất danh sách khách mời;	
· Tạo Note ghi chú riêng theo từng Người dùngs hoặc chia sẻ trên các nhóm;	Cho phép người dùng đăng tải kèm theo các #Hashtag, @Tag người dùng vào bài viết, Cho phép đính kèm file vào bài viết.	
Livestream	
· Cho phép người dùng đăng tải video tường thuật trực tiếp trên các Nhóm, có hiển thị thông báo tới các thành viên;	
· Có quyền cấm download dữ liệu video livestream;	
· Cho phép input livestream từ nguồn bên ngoài (ứng dụng hãng thứ 3).	

	
	Tin nhắn - Chat	
· Tự tạo nhóm chat mới hoặc tạo tự động tạo ra từ 1 group có sẵn (lựa chọn Enable Chat group);	
· Thêm thành viên vào nhóm chat;
· Xóa thành viên nhóm chat;
· Giới hạn thành viên mỗi nhóm;	
· Phân quyền cho phép thành viên, nhóm, hoặc.. Được gửi tin nhắn vào nhóm chat hoặc chỉnh sửa thông tin nhóm;	
· Xem danh sách liên hệ đồng nghiệp và tạo cuộc trò chuyện mới dễ dàng;	
· Giao tiếp với nhau bằng text, ảnh GIF, nhãn dán, biểu tượng cảm xúc;	
· Gửi clip video; files giữa các thành viên;	
· Chạy các cuộc thăm dò ý kiến và chia sẻ vị trí hiện tại của người dùng với đồng nghiệp;
· Cho phép tạo Nhóm chat và mời nhiều đồng nghiệp cùng tham gia: Ngoài tính năng tin nhắn văn bản, Workchat cho phép người dùng trong Nhóm gọi thoại và video, phát trực tiếp cho toàn bộ thành viên trong nhóm;	
Hỗ trợ tạo và khai thác nền tảng Chatbot (hoặc tích hợp từ hãng thứ 3) thông qua API.

	
	Họp trực tuyến	
-Cho phép người dùng tạo lịch họp trực tuyến sử dụng các link họp của các hãng thứ 3. 
· Cho phép người dùng tạo các cuộc họp riêng lẻ hoặc định kỳ.

	
	Thông tin cá nhân - Profile
· Có trang cá nhân ứng với mỗi user;	
· Các thông tin cá nhân tối thiểu bao gồm:	
· Họ và Tên	
· Mã số cán bộ	
· Giới tính (có 3 trường hợp lựa chọn: Nam/Nữ/Không lựa chọn hoặc không muốn cung cấp)	
· Email	
· Điện thoại	
· Đơn vị công tác	
· Chức danh	
· Ảnh đại diện	
· Cho phép người dùng tự thay đổi thông tin cá nhân;	
· Thay đổi ảnh đại diện (avatar) và ảnh tường (cover photo).	
· Tên hiển thị (Bí danh)	
Huy hiệu (gắn huy hiệu cho tập thể, cá nhân) và được hiển thị trên profile người dùng

	
	Tìm kiếm - Search	
· Tên đồng nghiệp/chức danh/vị trí công tác/ Bí danh / số điện thoại / mã cán bộ / email;
· Tên văn bản đã tải lên;	
· Từ khóa Tag, hashtag;	
Nội dung tìm kiếm hiển thị trên cửa sổ riêng biệt và hiển thị đầy đủ để người dùng có thể click và lựa chọn đến trực tiếp nội dung đã tìm kiếm được

	
	Theo dõi – Follow: Người dùng có thể theo dõi các đồng nghiệp để có thể xem được các cập nhật từ họ trên Bảng tin (News feed):	
Người dùng có thể theo dõi các đồng nghiệp để có thể xem được các cập nhật từ họ trên Bảng tin (News feed).

	3.
	Các tính năng quản trị vận hành

	
	Quản trị tài khoản người dùng:
· Tích hợp và đồng bộ với tài khoản người dùng với hệ thống quản lý nguồn lực trong nội bộ;	
· Cho phép người dùng đăng nhập SSO (từ hệ thống Active Directory trong nội bộ;	
· Cho phép tự động thêm, bớt, sửa xóa người dùng khi đồng bộ với hệ thống quản lý nguồn lực nội bộ (PS) ví dụ: Khi có người mới, khi thay đổi phòng ban chức danh, khi nghỉ việc,...;	
· Quản trị viên Thêm nhiều user bằng file excel;
· Quản trị viên Vô hiệu hóa/Xóa tài khoản người dùng bằng file excel;
·  Cấp quyền quản trị viên;
· Hủy quyền quản trị viên;
Màn hình quản trị riêng biệt và chỉ hiển thị đối với nhóm được phân quyền

	
	Quản trị Admin với Nhóm:	
· Cho phép tự động đồng bộ thành viên trong nhóm với các tiêu chí nhóm được quy định trước (ví dụ: nhóm Giám đốc - với những ai có thông tin chức vụ là Giám đốc sẽ tự động được bổ sung/ thêm bớt vào trong nhóm). + Có cho phép thiết lập đặc thù riêng (ví dụ: người khác với rules đã thiết lập);	
· User quản trị hệ thống có thể tham gia vào quyền quản trị của nhóm thông thường, xóa nhóm bằng quyền admin;	
· Có giao diện quản trị danh sách các nhóm cho user quyền Admin;	
· Cho phép kết nối với các nhóm bên ngoài tổ chức có dùng chung nền tảng thông qua email, điện thoại;	
· Admin có quyền xem thông tin báo cáo hoặc hoạt động của tất cả các nhóm;
· Admin được phép chủ động giành quyền quản lý nhóm cho mình (nếu cần): quyền admin nhóm, sửa xóa thông tin các nhóm (ẩn, mở, đóng);	
Admin có thể tạo nhóm mới, hoặc từ nhóm đã có và lựa chọn chức năng thêm toàn bộ thành viên nếu cần (theo tiêu chí lựa chọn hoặc toàn bộ thành viên): ví dụ: Nhóm Home lựa chọn mặc định là toàn bộ thành viên tự động tham gia khi tạo mới hoặc đang có sẵn

	
	Quản trị nội dung, kiểm soát nội dung đăng tải:	
· Có công cụ dành cho user quyền Admin/Quản trị để: kiểm duyệt các nội dung post trên các nhóm; Có quyền Chặn/Xóa bài post/comments	.

	
	Báo cáo / thống kê (yêu cầu lưu dữ liệu lịch sử đầy đủ theo ngày/tuần/tháng/năm)
· Thống kê chi tiết tổng số các bài viết, comments, tương tác, tin nhắn,…theo thời gian lựa chọn (Ngày/tuần/tháng/năm/…từ A đến B);	
· Báo cáo lịch sử người dùng (thời điểm kích hoạt/đăng nhập/tương tác/trạng thái…);
· Báo cáo hoạt động các nhóm dành cho quản trị viên (tạo, bài viết, file);
· Báo cáo thống kê tổng thể các nhóm hoặc theo top các nhóm tham gia hoạt động nhiều nhất theo (Tháng, tuần, hàng ngày);
· Báo cáo thống kê tổng thể các nhóm hoặc theo Top các nhóm Hoạt động tích cực nhất theo (Tuần, tháng, năm) theo tiêu chí: Số lượng bài viết, Comments, Like, Share);
· Các báo cáo hoặc số liệu thống kê có quyền cho phép Admin hoặc ...(user được quyền) lọc (filter) theo chi tiết (Đơn vị, vị trí, phòng ban, …) và đều có thể được export ra excel, pdf;
· Thống kê chi tiết tổng thể hoặc theo từng group về chất lượng hoạt động tương tác, thêm bớt thành viên…từ các nhóm;
· Thống kê, Biểu đồ thể hiện chi tiết chủng loại các nhóm theo "type" : Open, Close, Secret, Multi;
· Thống kê, biểu đồ thể hiện chi tiết về hoạt động của các nhóm theo thời gian;
· Thống kê, biểu đồ thể hiện chi tiết về hoạt động của TOP 10/20/..các nhóm/thành viên theo (ngày/tuần/tháng/năm/…từ ngày a đến ngày B);
Cho phép quản lý, thống kê chi tiết các bài viết theo dạng nhóm, chiến dịch (Campaign) để đánh giá theo dõi hiệu quả của sự kiện đó (Thông qua live,share, joint livestream,…).

	
	Quản trị tính năng tích hợp	
Có khả năng tích hợp với 1 số hệ thống nội bộ của ngân hàng: ví dụ hệ thống email, hệ thống dữ liệu người dùng

	
	Quản trị profile
· Cho phép chỉnh sửa cập nhật theo lô số lượng lớn (theo nhóm, chức danh, … hoặc toàn bộ) từ file mẫu;	
· Cho phép sửa profile thủ công (Theo từng trường do admin thiết lập, hoặc vừa thủ công, vừa tự động);	
Quản trị viên có quyền chỉnh sửa thông tin cá nhân của người dùng

	
	Hỗ trợ (Contact Support):	
· Có kênh điện thoại / email;	
Có kênh Chat trực tiếp.

	
	Quản lý Dự án/Công việc:	
Cho phép tạo dự án và quản lý các công việc, đầu việc, theo dõi kết quả

	
	Bảo mật:	
· Thông tin dữ liệu của người dùng, hệ thống trao đổi được mã hóa;	
Có ghi lại nhật lý (Log) của toàn bộ tất cả các sự kiện (dành cho Admin khi cần truy vết ngược lại là có thể lọc ra được).

	
	Mạng - Băng Thông	
Cho phép toàn bộ mọi hoạt động sử dụng (Xem, đăng bài, livestream, hội họp, Chat nhóm…) Đều có thể sử dụng được từ mạng 4G (wifi) mà không chậm, giật, …);	Băng thông truy cập cho toàn bộ người dùng trong quá trình livestream, hội họp, hoặc hoạt động hàng ngày không thể bị nghẽn mạng hoặc tác động ảnh hưởng đến hoạt động khác. (cái này cần các bên đánh giá theo hiện trạng).

	
	Lưu trữ thông tin người dùng	
· Thông tin lưu trữ cho 1 người là không giới hạn (hoặc tối đa).
Có phương án kiểm soát và báo cáo, thông báo khi mức giới hạn dung lượng lưu trữ là tới hạn (hoặc đến ngưỡng thiết lập trước).

	II
	YÊU CẦU PHI CHỨC NĂNG 

	 1
	Yêu cầu chung

	
	· Hệ thống cần đảm bảo đầy đủ các yêu cầu về bảo mật dữ liệu, tính sẵn sàng hệ thống và hiệu năng theo yêu cầu của Vietinbank;
· Hệ thống cần có khả năng tích hợp với các hệ thống sẵn có của Vietinbank: chatbot, hệ thống mail AD, hệ thống Peoplesoft…;
· Đối tác cần đảm bảo chuyển đổi an toàn và đầy đủ dữ liệu từ hệ thống Workplace hiện tại sang hệ thống mới
Thời gian thực hiện triển khai và Golive toàn hàng tối đa 03 tháng (kể từ khi hợp đồng có hiệu lực)

	2
	Yêu cầu về hiệu năng của hệ thống

	
	· Số lượng user đáp ứng: 18.000 User
· Số lượng người dùng đồng thời: tối thiểu 500 người

	3
	Yêu cầu về giao diện

	
	· Giao diện sử dụng trên nền tảng App mobile (iOS, Androi…) và Web based (Chrome, Firexfox, Edge, Safari ...), thân thiện với người dùng. 
· Có cơ chế kỹ thuật để tham số hóa phần màn hình, cho phép tuỳ biến lại giao diện cho phù hợp với NHCT.
· Hỗ trợ đa ngôn ngữ, tối thiểu 2 ngôn ngữ: tiếng Việt và tiếng Anh

	4
	Yêu cầu về hỗ trợ vận hành hệ thống

	
	· Sau khi bàn giao hệ thống, NHCT có thể tự quản trị, vận hành
· Có chương trình đào tạo cán bộ kỹ thuật, cán bộ nghiệp vụ, đảm bảo cán bộ NHCT có thể nắm bắt, vận hành, quản trị an toàn, hiệu quả.
Có phương thức hỗ trợ sau triển khai với các cam kết về dịch vụ cụ thể, chi tiết rõ ràng. Ưu tiên các tổ chức cung cấp dịch vụ hỗ trợ 24x7, có bộ phận hỗ trợ kỹ thuật tại Việt Nam

	5
	Yêu cầu khác

	
	· Nhà Cung cấp là công ty có uy tín, có đủ năng lực, kinh nghiệm trong xây dựng giải pháp mạng xã hội nội bộ. Đã có kinh nghiệm triển khai thành công hệ thống mạng xã hội nội bộ tại các doanh nghiệp, ngân hàng hoặc tổ chức tín dụng tại Việt Nam.
· Cam kết làm việc chặt chẽ với NHCT để hiểu về thực trạng hiện tại của NHCT, đưa ra các giải pháp phù hợp nhất cho NHCT, đồng thời đáp ứng các yêu cầu theo mô hình tổ chức và chính sách, quy định, quy trình quản lý rủi ro của NHCT.
· Cam kết hỗ trợ NHCT trong vấn đề đào tạo và sử dụng cho toàn bộ cán bộ NHCT khai thác, sử dụng hệ thống ổn định.
· Cam kết thực hiện các nghĩa vụ, trách nhiệm sau bán một cách tốt nhất: hỗ trợ nâng cấp hệ thống, bảo hành, đào tạo nhân sự, chỉnh sửa, bổ sung hệ thống khi cần thiết…
· Cam kết hỗ trợ sau triển khai với các cam kết về dịch vụ cụ thể, chi tiết rõ ràng. Ưu tiên các tổ chức cung cấp dịch vụ hỗ trợ 24x7, có bộ phận hỗ trợ kỹ thuật tại Việt Nam.
Sau 1 năm (12 tháng) kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, trong trường hợp NHCT không còn nhu cầu tiếp tục sử dụng hệ thống phần mềm MXH doanh nghiệp mới này, NHCT có quyền chấm dứt hợp đồng trước thời hạn






