Chuwong III: Tiéu chuin ddnh giid E-HSDT
Muc 1. Lwu y Pdnh gi4 tinh hep 1 ciia E HSDT:
Viéc déu thiu qua mang Muc 1 Chuong III d& dwoc dinh dang PDF va ding tai trén

h¢ théng mang du thiu dé ap dung théng nhat dbi véi tit ca g6i thau, khong thé chinh sua,
b6 sung thong tin.

Tuy nhién, VCBS 1a Céng ty con 100% vén ctia Ngén hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam. D& dam béo tinh khach quan khi thue hién cac quyén loi ctia VCBS véi tir cach
1a bén moi thu ddi voi viéc xir Iy bao lanh (néu cé) va tranh tranh cii viéc tudn thi/khong
tudn thi quy dinh tai Khoan 3 Piéu 141 B Luat Dan su ndm 2015: Mgt cd nhén, phdp
nhan c6 thé dai dién cho nhidu cd nhan, phdp nhén khdc nhau nhung khéng duoc nhén
danh nguoi duoc dai dién dé xdc lap, thuc hién giao dich ddn sw véi chinh minh hodc voi
bén thir ba ma minh ciing la nguoi dai dién ciia nguoi do..

Do dé, d6i véi Muc 1, STT1. N¢i dung bio dam dw thau: bd sung thém théng
tin nhu sau (phan gach chin bbi diam).

C6 bao ddm du thiu khéng vi pham mdt trong cac trudng hop quy dinh tai Muc 18.3 E
- CDNT. Thur bao lanh phai dugc dai dién hop phép ctia td chire tin dung hoéc chi nhanh
ngén hang nudc ngoai dugc thanh l4p theo phép ludt Viét Nam (trir hé théng Ngin
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam) hojic gidy chémg nhan béo hidm béo anh phai
duoc dai dién hop phip cia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
trong nude, chi nhdnh doanh nghiép bao hidm phi nhan tho nuéc ngoai duge thanh
lap theo phap luét Viét Nam ky tén, déng dau (néu c6) véi gia tri bao lanh, thoi han
c6 hiéu luc va don vi thu hudng theo yéu cdu ctua E-HSMT (déi v&i bao lanh du thiu
dién tir thi phai duge ky sd)...

Muc 3. Tiéu chuin dénh gi4 vé k¥ thuit
Str dung tiéu chi dat/khéng dat.

E-HSDT dugc dénh gi4 1a dap tmg yéu ciu vé ky thuét khi c6 tit ca céc tiéu chi tong quét
déu duoc dénh gia 13 dat.

Sit dung tiéu
Noi dung danh gia chi Dat/Khong
dat

1. Dic tinh k§ thujt clia hang héa/dich vu

Hang héa/Dich vu néu|Hang hoa, dxch vu do nha thiu dé xuht c6 dac
tai Miu 01A — Pham vi tmh/thong s6 k§ thuat dap g tit ca cac yéu clu Dat
cung cép hang héa va|vé ky thudt néu tai Chuong V- E-HSMT,




Sir dung tiéu

N9i dung dinh gia chi Dat/Khong
dat
01D — Céc dich vu lién
quan thudéc Chuong IV R . N n
; Khéng dat
E-HSMT Khong dap timg yéu cau trén ong da
Thoi han st dung dich| Thoi han sir dung dich vu: > 03 nim Dat
vw/ho tro k¥ thuat Thoi han sir dung dich vu: < 03 ndm Khéng dat
2. Cung cap dich vu hd tre
. | C6 cam két hd trg ky thuat cdc hang héa/thiét bj -
Thoi gian ho trg hang| theq tigy chudn ciia hang '
hoéa/thiét bi -
Khéng dép ung yéu cau trén. Khong dat
3. Tién d9 cung cip hang héa
Thoi gian thye hién ban| < o6 thang k& tir ngay hop ddng c6 hidu luc Pat
giao hang héa va thuc
hién dich vu trién khai |> 06 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc Khong dat

4. Bién phap tb chirc ¢

ung cip hang hoa, dao tao hwéong din sir dung

4.1. Tinh hop 1y ciia cac giai phap k§y thuit, bién phap té chirc cung cAp hang héa

Tinh hop ly cua cac

Nha thau phai mé ta ké hoach cung cip hang héa
va trién khai bao gdm: ké hoach trién khai trudc

Sai T B R . caxr e i iy ok o Dat
giai phap k¥ thuét khi thyc hién cai dat, tich hop hé thong hop ly va
kha thi, dép tmg céc yéu ciu ctia E-HSMT.
Khong dép Gng yéu ciu trén. Khéng dat
4.2. Pao tao hwéng din sir dung
Nha thau ¢é cam két cung cip ké hoach dao tao
Dao tao huéng dan sir|sir dung cling nhu viét tai liéu dao tao va dao tao/
r x A + - v = 2 . A Da’t
dung hudng dan van hanh hodc hudng dan quan tri hé
théng theo yéu cau.
Khong dap tmg yéu ciu trén Khong dat
4.3. Yéu ciu vé hd trg trién khai/sau trién khai
- Nha thiu cung cp phai néu o dia diém,
Yéu cAu vé hd trg cach thu:? lién h@: va ’Ehcl gian dé VCBSﬂ lién hé
trién Kkhai/sau trién| giai quyét cdc van dé lién quan sau trién khai. Dat

khai

Nha thau co cam két:

A . A . . s A )
+ Trién khai tryc tiép tai dia diém cula




Sir dung tiéu
N§i dung dinh gia chi Pat/Khong
dat

VCBS va thoi gian thyc hién trién khai 1a 15h-
17h15 tir thir 2 dén thir 6 hodic thit 7 khi can trién
khai trén cdc may chi that dang hoat dong cua
VCBS.

+ Thoi gian tiép nhan va phan hdi su cb
theo yéu céu trong vong 4 (bbn) gidy 1am viée ké
tir thoi diém nhén dugc yéu cAu ctia Cha dau tu,
Nha thiu s& hd tro k§ thudt ban dau qua dién
thoai hodc email.

+ Cam két dap tmg muec thoa thuén dich vu

(SLA) 24/7
Khong dap tng yéu clu trén Khong dat
) Cic tiéu chuiin 1, 2, 3, 4 dwgc xdc dinh 12 Dat Dat
Ket ludn
C6 tir mdt ndi dung khong dat trd 1én Khong dat
Ghi chu:

- Pbi véi céc cam két, truong hop lién danh thi mdi thanh vién trong lién danh phai
c6 cam két cho timg ndi dung yéu ciu ctia B-HSMT.

- Truong hop E-HSDT cta nha thiu chua kém theo cam két, nha thau dugc phép
bé sung lam 13 01 1an. Sau khi 1am rd nha thau khéng c6 cam két thi nha thu s& bi loai.




