Chuong III: Tiéu chuin danh gia E-HSDT

Muc 1. Panh gia tinh hop 1€ cia E HSDT:

Viéc dau thau qua mang Muc 1 Chuong III d3 duoc dinh dang PDF va dang tai trén
hé théng mang du thau dé ap dung thong nhét ddi vai tat ca goi thau, khong thé chinh stra,
bd sung thong tin.

Tuy nhién, VCBS 14 Cong ty con 100% vén cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam. Pé dam bao tinh khach quan khi thyc hién cac quyén loi caa VCBS voi tu
cach 13 bén moi thau ddi véi viee xir Iy bao 1anh (néu cd) va tranh tranh cii viée tuan
thi/khong tuan thu quy dinh tai Khoan 3 Diéu 141 Bo Luat Dan sy nam 2015: Mt cd
nhdn, phdp nhan cé thé dai dién cho nhiéu cd nhan, phdp nhan khdc nhau nhung khéng
dwoc nhan danh nguoi dwoc dai dién dé xdc ldp, thuc hién giao dich dan sw voi chinh
minh hodc voi bén thir ba ma minh ciing la ngwoi dai dién cua nguoi do. ..

Do d6, ddi véi Muc 1, STT1. Noi dung bao dam dy thau: bd sung thém thong

tin nhu sau (phan gach chin bdi dam).

C6 bao dam dy thau khong vi pham mot trong cac truong hop quy dinh tai Muc 18.3 E
- CDNT. Thu béo lanh phai duoc dai dién hop phap cia to chire tin dung hodc chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam (trir hé thong
Ngin hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam) ky tén, dong dau. ..

Muc 3. Tiéu chuén danh gia vé ky thuat
Tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat: Panh gia theo phuong phap Pat/Khong dat

Tiéu chi tong quat dugc danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban dugc
danh gié la Dat.

E-HSDT duoc danh gia 1a dap tmg yéu cau vé ki thuat khi c6 tat ca cac tiéu chi
téng quat duoc danh gia 13 Pat.

Noi dung danh gid nhu sau:

STT | Noi dung dianh gia \ Mirc d¢ dap ung

| Pic tinh, thong sé k¥ thuit ciia hang héa

1 Yéu cau vé chirc Nha thau dé xuat cac giai phap k¥ thuat | Pat
niing hop 1y, kha thi dé trién khai toan bd céc




yéu cau vé chirc niang néu tai Chuong V
cua E-HSMT.

Nha thau trinh bay giai phap k¥ thuét
cho tirng yéu ciu chirc ning.

Nha thau c6 bang tuyén bb dap Gmg yéu
cau chirc ning theo Mau 1: Bang tuyén
bd dap tmg Yéu ciu vé chirc ning.

Khong dap ing dugc mot trong cac yéu
cau néu trén

Khong dat

Yéu cau vé cong
nghé

Nha thau dé xuit k¥ thuat dap Gmg toan
bd toan bd cac yéu cau vé cong nghé
néu tai Chuong V cua E-HSMT.

Nha thau c6 bang tuyén bb dap Gmg yéu
cau cong nghé theo Mau 2: Bang tuyén
bd dap tmg Yéu ciu vé cong nghé.

Dat

Khong dap ung dugc mdt trong cac yéu
cau néu trén

Khong dat

Yéu cau vé dich vu

Nha thau dé xut k¥ thuat dap Gmg toan
bo toan bd cac yéu cau vé dich vu néu
tai Chuong V cua E-HSMT.

Nha thau c6 bang tuyén bd dap ting yéu
cau cong nghé theo Mau 3: Bang tuyén
bb dap tmg Yéu cau vé dich vu.

Dat

Khong dap ung dugc mot trong cac yéu
cau néu trén

Khong dat

Cam két vé thoi
gian san xuat hang
hoa

Nha thau cam két bang vin ban thoi
gian san xuat hang hoa khong qua 10
thadng tinh dén thoi diém giao hang.

Dat

Khéng dap ung dugc yéu cau néu trén

Khong dat
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Phwong thirc thanh toan

Phwong thirc thanh
toan

Nha thau cam két bang van ban dép tng
yéu cau vé phuong thirc thanh toan néu
tai Chuwong V. Yéu cau vé k¥ thuat cua
E-HSMT

Dat

Khdng dap ung dugc yéu cau néu trén

Khong dat
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Uy tin ciia nha thiu

Uy tin ciia nha thiu

Tinh dén thoi diém dong thau: Nha thau
khong c6 tén trong danh sach Nha thau
bi vi pham vé két qua thuc hién hop
ddng, chat lugng hang hoa di dugc str
dung trén hé théng mang déu thau qudc
gia.

Dat




\ \ Khong dap ing dugc yéu cau néu trén

| Khong dat

|

Luuy:

- Nha thiu c6 thé trinh bay cac ndi dung cam két trén ciing mot vin ban nhung

dam bao day du tat ca cac yéu ciu néu tai E-HSMT. Néu cam két thiéu mot
trong cac nodi dung chi tiét néu tai E-HSMT, E-HSDT cua nha thau s& bi danh

gia Khong dat tai ti€u chi do.

- Nha thau tra 101 cac nodi dung dap tng yéu cu chirc ning, cong nghé va dich

vu theo mau sau:

Mau 1: Bang tuyén bo dap ing cac Yéu cau vé chirc ning

STT

Yéu cau vé chirc ning

Tuyén bd dap
irng cia Nha
thau

Giai phap ky
thuit do nha
thau de xuat

CHINH SUA AP DUNG BAT BUQC

I | pHUONG THUC XAC THUC 2 YEU TO
I | Chinh sira d6i véi KH hién hitu
> | Chinh stra bude dang ky DVTT cua KH mo
maoi
3 Chinh sira chirc niang d6i/ quén mat khau:
4 | Chinh stra Smart OTP
S | Chinh sira SMS OTP
6 | Chinh stra kénh Webtrading/ Mobile App
6.1 | Chinh stra chung
6.2 | Chinh stra riéng voi kénh Mobile App
6.3 | Chinh sira riéng v6i kénh Webtrading
7

Chinh stra chtrc ning hay giao dich truc tuyén




8 Cap nhat OpenApi cho cac tham sé mdi, tinh
nang xac thuc giao dich

Ghi nhan thong tin dinh danh va IP cua céc
9 gia(? dich: dang ky/huy dang ky giao dich truc
tuyén, dang ky/huy dang ky SMS OTP,
d6i/quén mat khau

NANG CAP MODULE LENH GIAO
DICH CHO HE THONG CORE CHUNG
KHOAN CO SO VA CHUNG KHOAN
PHAI SINH

11

1 Diéu chinh nguyén tic 1énh tai Mobile App

Diéu chinh nguyén tic hién thi SO 1énh tai
Mobile App

Piéu chinh Noti thong bao thay doi trang thai
lénh diéu kién

4 | Xay dung Béo cdo S6 1énh API trén Core co s&

MAu 2: Bang tuyén bé dap wng Yéu cau vé cong nghé

Tuyén b6 | Dién gia/m
dap ing | ta sw dap ung
ciia Nha | ciia nha thau
thiu (néu c6)

Tai liéu cé
lién quan
(néu co)

STT | Yéu cu vé cong nghé

Viéc trién khai giai phap can dam bao
cho toan b tinh ning, cac hé thong
giao dich cau phan trén hé thong tong
1 thé hién tai cia VCBS hoat dong binh
thudng. VCBS s& phdi hop cung cip
thong tin lién quan.

Pon vi cung cip chiu trach nhiém vé
viéc két ndi voi hé thong core hién tai
cia VCBS: VCBS s& phdi hop cung
cap thong tin hé thong core hién tai
(néu can). Truong hop can phat sinh
chinh sira hodc nang cép hé théng
core hién tai dé c6 thé két ndi vao
Giai phap, Pon vi cung cip chiu




hoan toan moi chi phi phat sinh lién
quan (VCBS s& phoi hop, dé nghi
don vi cung cap hé thong core hién
tai phéi hop dap ng cung cap thong
tin theo dé xuit ciia Pon vi cung cip
giai phap cho VCBS). Tuy nhién, yéu
cdu cung cip théng tin can duoc
chuyén t6i VCBS trude thoi diém 2
bén ky hop dong trién khai giai phap
nham dam bao viéc dua yéu cau cung
cap thong tin 1 kha thi). Do vay, Pon
vi cung cip “Nang cip tién ich giao
dich hé thdng chimg khoan co sé va
phai sinh” chiu trach nhiém vé thoi
gian trién khai theo tién do hop dong
da ky va VCBS khong chiu trach
nhiém néu thoi gian trién khai bi kéo
dai trong truong hop can su dap ung
ciia don vi cung cip hé thong core
hién tai cia VCBS.

Nha thau cam két danh gid anh
huong viéc trién khai ctia nha thau toi
hé thong core hién tai ctia VCBS.
Nha thau cam két vé cac 15i bao mat
(néu c0) trudc khi trién khai hé
thdng 1én méi trudng thuc.

Phan mém c6 chuc ning luu log tat
cd cac hoat dong: Céc chuc nang
khac (ching han huy giao dich tryc
tuyen ..) v6i cac thong tin téi thiéu
bao gom. ma dinh danh giao dich,
phién dang nhap; tai khoan thyc hi¢n;
thoi gian, cac dir li¢u dau vao ...
(khéng luu cac thong tin nhay cam
ciia nguoi dung nhu: mat khau, ma
xac thuc ...);

Phan mém khong dugc luu log cac
thong tin nhay cdm mday chu cua
VCBS.

Phan mém c6 tai liéu hudng din
kiém tra log ctia hé thong.

Phan mém cung cap danh sach mo ta
161, ma 161 r0 rang, c6 dau hiéu nhén




biét cac truong dir liéu bat budc nhap
trén cAc man hinh nhap li¢u (néu o),
dam bao kiém tra tinh dung ddn cua
dir li¢u trude khi ghi nhan vao hé
thong

Tat ca dir liéu trén hé thong phai
duoc luu trit bang bang ma unicode,
hd tro t6i thiéu 2 ngdn ngir 1a: tiéng
Viét c6 ddu va tiéng Anh.

Cung cAp md ta cac nén tang va kién
tric cong nghé ma Phian mém su
dung va ly do ap dung cho giai phap
6 | dé xuat. Giai phap dé xuat can toi
thiéu dép ¢ Umng cac yéu cau khong lam
anh huong dén kién trac cua hé thong
hién tai.

Cac gia tri dung chung (neu c0), yéu
7 | cau st dung cac tham so tuy bién,
khong thlet 1ap gia tri tinh.

Phan mém phai khong gidi han sO

8 lu:ong tai khoan két ndi.
9 Trién khai hé thong trén ha tang vat
1y va 4o hoéa hién tai cua VCBS.
MAu 3: Bang tuyén b dap tng Yéu ciu vé dich vu
Tuyénbé | DIENSA/MO | po; a0
A A A A A L, . ta sw dap oA
STT | Yéu cau vé cong nghé dap rng cua {ime ciia nha llep quan

Nha thiu & (néu c6)

thau (néu c6)

I | Trién khai

Viéc trién khai phai duoc thuc
1 | hién tai Hoi so chinh cia VCBS
tai Ha Noi.

Nha thau phai dua ra mot ké
hoach duy an tong thé tdi thiéu
bao gdm: Ké hoach trién khai

2 | dwa trén ndi dung cac céu phan
yéu cau phai cung cap, ké hoach
bd tri nhén sy, biéu tién d6 thuc
hién du an. Néu ro6 trach nhiém




cua cac bén lién quan doi voi

tig hang myc cong viéc cu thé.
Yéu cau thoi gian trién khai va
dua vao van hanh toan b0 cac
yéu cau toi da khong qua 10
thang ké tir ngay hop dong c6

hiéu luc.

Nha thau phai cam két rang:

Khong mot nhan vién nao cua
nha thau (trong thoi gian lam
viéc cling nhu sau khi nghi viéc
tai nha thau) dugc phép tiét 16
hoic cong bd cho ngudi khac
cac thong tin lién quan cua
VCBS. Nha thiu chiu trach
nhiém dén bu moi thiét hai
phat sinh do viéc khong thuc
hién ding cam két nay.

Khong cai dat, xdy dung cac
chuong trinh virus, gian diép,
an cép thong tin, ma ddc hodc
bat ky dir liéu kém theo nao
phan mém nhim c6 dugc thong
tin cia Chi ddu tu hodc anh
hudng dén hé théng sin c6 cia
Chu dau tu.

Khéng duoc uy quyén hodc
chuyén nhuong viée thuc hién
Hop dong nay cho bat ky bén
thir ba nao khac thuc hién cac
cong viéc néu khong co su
ddng y trude bang van ban cua
Chu déu tu.




Nha thiu can mé ta phuong phap

tiép can trong vi¢c trién khai h¢

thdng, bao gdbm nhung khong

2161 han boi cac cong viéc:

Quan ly du an;

Phan tich yéu cau va thiét ké
giai phap

Kiém tra, thir nghiém;

Kiém thir an ninh thong tin;
Chuyén d6i dit liéu (néu cb);
Tich hop véi cac hé théng hién
c6 cua VCBS (Backoffice,
FrontOffice, SMS, Email...)
(néu co);

Nghiém thu ban giao;

Dao tao (néu co);

Hb trg sau trién khai (bao
hanh, bao tri).
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Khoa dao tao va tai liéu tap
huan

Nha thau phai dé xuat ké hoach/

cam két thuc hién dao tao va

chuyén giao kién thtrc phu hop.

Téi thiéu dap Gng:

Tat ca cac khoa dao tao phai
duoc tién hanh bang tiéng Viét,
va tat ca cdc tai lidu dao tao
phai bang vin ban tiéng Viét.
Céc tinh hudng xir Iy su cd phai
dugc néu ra va tap dugt trong
qua trinh dao tao.

Str dung cac phuong tién va




thiét bi dao tao phit hop vdi cac
chuong trinh, ké hoach dao tao
da dé xuat, trong d6 phai bao
gbém huan luyén thyc hanh va

dao tao thuc tién.
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Yéu cau tai liéu chuyén giao

Nha thau phai cam két chuyén

giao diy du tai liéu bang tiéng

Viét lién quan dén tat ca cac khia

canh ciia hé théng dang dé xuat,

trong d6 toi thiéu bao gom:

Tai liéu phan tich cac yéu cau
Tai liéu dic ta ky thuat (néu co)
(m6 hinh trién khai tong thé,
logic; so d6 cac ludng xu Iy
nghiép vu...);

Tai liéu huéng dan cu hinh hé
théng (néu co);

Tai liéu phén tich cac yéu cau
phat trién thém (néu c6);
Huéng dan str dung cho nguoi
dung cudi;

Tai li¢u cai dat, van hanh hé
thng (néu co);

Tai liéu hudng dan kiém tra log
ctia hé thong.

Tai liéu kiém thir hé thong;
Bio c4o kiém thir an ninh
thong tin theo tiéu chuan
OWASP;

Tai liéu mé ta quy trinh chuyén
déi dir liéu (néu co);

Tai liéu mo td mo hinh quan h¢




dir liéu (néu cd): bao gdm md
hinh tong quat cho biét mdi
lién h¢ gifra cac phan hé¢ & mo
hinh chi tiét cho biét mdi lién
h¢ gifta cac bang cua tirng phan
hé.

- Tailiéu tir dién dit liéu (néu co)
bao gdm: md ta dugc chic
nang cua tung bang, cling nhu
chitc nang cua tung truong

trong bang

Nha thau phai cam két tat ca tai
liéu phai dugc ban giao theo hai
hinh thirc ban mém va ban cing.
Phién ban cung phai co6 chir ky,
dong dau gidp lai cia Nha thau;

Nha thau phai cam két cac tai
li¢u lién quan trong qué trinh bao
hanh, bao tri c6 sy thay ddi can
dugc cap nhat va ban giao trudc
khi dem ap dung vao van hanh
thuc té.

1A%

Cac yéu cau dam bao chit
lwgng va Nghiém thu

Kiém duyét

Bén moi thau co quyén xem
duyét tat ca cac san pham
chuyén giao hitu hinh lién quan
dén phan mém, bao gém:

Gidy chirng nhan bao hanh (gidy
hoac dang dién tir);

Nha thau phai mé ta phuong
phap quéan 1y chét lugng ndi bo
xuyén suét cac giai doan trong
du 4n trién khai.
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Nha thau can phai cung cép cac
bang chiing vé quan 1y chat
luong néu trén.

Kiém thiv

Céc phan mém phai dugc nha
nha thau kiém thir trude khi ban
giao cho Chii dau tu va Nha thau
phai cung cip mot ké hoach
kiém thtr bao gom tat ca cac khia
canh cua hé théng. Céc ké hoach
phai t6i thiéu gom:

Pham vi kiém thu;

Cong cy, k¥ thuat dé kiém thur;

Kiém thu dir liéu (d€ dam bao
tinh lich su va tinh day du va
chinh xac cua dir liéu) néu co;

Tiéu chi thanh cong cho tung
truong hop ki€m thir;

Cac nguén luc can thiét dé thuc
hién kiém thu (co s ha tﬁng,
mang, nguén nhan luc, nhan luc,
v.v) d6i voi Nha thau va VCBS;

Thoi gian biéu;

MBoi trudng kiém thir;

Trach nhiém ctia mdi bén trong
thoi gian tién hanh kiém thir.

Heé thong kiém thir (sau giai
doan trién khai) riéng biét: Moi
thay d6i trudc khi ap dung vao
hé théng da cung cip cho VCBS
déu can dugc thuc hién trén hé
théng kiém thtr riéng biét tai
VCBS do nha cung cap thiét lap.

Cac yéu cau chung vé hd tro
ky thuét

Nha thau phai cam két cung cap
nhitng loai hinh dich vu hd trg
bao hanh sau trién khai nhu sau
trong thoi gian t6i thiéu 13 12
thang:

H~(~5 trg qua trinh van hanh, vi du:
ho trg ngudi dung (helpdesk);
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Hb trg thuong xuyén d6i véi yéu
cau dich vu, vi du nhu: cac yéu
cau hd tro dic biét, cac dich vu
stra chita khéc phuc su ¢ khan
cap, V.v;

Thoi gian nhén yéu cau ho tro
khi ¢6 su c6: 24/24h trong ngay,
bao gdm ngay nghi I¢;

Nha thiu phai trinh bay phuong
an chi tiét cho giai doan hd tro
sau trién khai trude khi du an
trién khai dugc nghiém thu (thoi
gian, phuong phap hd tro, nhan
su ho tro...).

Nha thau phai cung cip céac
thong tin lién quan dén viéc bao
tri, ho trg thudng xuyén cho hé
thdng (d6i v6i tng dung, hé diéu
hanh, co s¢ dir li¢u) trong pham
vi cung cép cua Nha thau:

S6 lugng nhan vién hd tro hé
thong toan thoi gian;

Nhitng hinh thirc hd tro thuong
xuyén, vi du: qua dién thoai, qua
trang web ctia nha cung cp, tai
van phong khach hang, email,
chat, v.v;

bia diém cua dich vu ho trg, va
s0 dién thoai ho tro;

S6 ngay / gio 1am viéc ma Nha
thau c6 thé ho tro Bén moi thau;

Cac quy dinh khi “hd tro ngoai
gio”;

Céc chi phi kém theo khi su
dung cac dich vu bdo tri;

Thoi gian dam bao phan hoi khi
nhan dugc yéu cau;

Céc thong tin khéc.

Nha thau phai cung cip thong tin
chi tiét doi ngii ho tro tai Viét
Nam va cam két doi ngii nay du
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nang luc hSr tro VCBS xur Iy cac
su c¢0 h¢ thong phat sinh.

Trong tho1 gian bao hanh, nha
thau phai cam két thoi gian khic
phuc su ¢ dbi voi 161 duoc phan
loai cap do “Rat nghiém trong”
theo bang Phan loai cap d9 16i tai
Chuong V cua E-HSMT nhu
sau:
a) Thoi gian hé tro gidi phdp,
khic phuc sw co tam thoi

- Thoi gian tra 16i duoc an
dinh: trong vong 01 gio.

- Thoi gian dua ra gidi phap
tam thoi duoc 4n dinh: trong
vong 04 gio.

- Thoi gian khic phuc su ¢b
tam thoi: Toi da 12 gid ké tur
khi két thiic thoi han dua ra giai
phap khic phyc tam thoi

b) Thoi gian xi Iy triét dé 16i va
dong yéu cau bdo hanh

- Thoi gian Nha thau dua ra
giai phap va ké hoach thyc
hién: t6i da 03 ngay lam viéc

Thoi gian t6i da dé trién khai giai
phap xir Iy triét dé 16i va dong yéu
cau bao hanh: 30 ngay tiép theo,
truong hop trung véi ky nghi 18
kéo dai tir 4 ngay trd 1én thi dugce
kéo dai toi da ¥ thoi gian nghi 18.
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Trong thoi gian bao hanh, nha

thau phai cam két thoi gian khéc

phuc su ¢ d6i vai 161 duoce phan

loai cap d6 “Nghiém trong” theo

bang Phan loai cép do 161 tai

Chuong V cua E-HSMT nhu

sau:

a) Thoi gian hé tro gidi phdp,
khdc phuc sw c6 tam thoi

- Thoi gian tra 101 dugc an dinh:

trong vong 04 gio.

- Thoi gian dua ra giai phap tam

thoi duoc 4n dinh: trong vong 24

gio.

- Thoi gian khic phuc su cd tam

thoi: Toi da 24 gid ké tir khi két

thic thoi han dua ra giai phap

khéc phuc tam thoi.

b) Thoi gian xir Iy trigt dé 16i va
dong yéu cau bdo hanh

- Thoi gian Nha thau dua ra giai

phap va ké hoach thuc hién: ti da

05 ngay lam viéc.

- Thoi gian t6i da dé trién khai

giai phap xtr 1y triét dé 18i va dong

yéu cau bao hanh: 60 ngay tiép

theo, truong hop trung voi ky

nghi 1& kéo dai tir 4 ngay trd 1én

thi dugc kéo dai toi da Y5 thoi gian

nghi 1€.
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Trong thoi gian bao hanh, nha
thau phai cam két thoi gian khéc
phuc su ¢ d6i vai 161 duoce phan
loai cap d6 “It nghiém trong”
theo bang Phan loai cép d6 161 tai
Chuong V cua E-HSMT nhu
sau:

a) Thoi gian hé tro gidi
phdp, khic phuc sw co
tam thoi

- Thoi gian tra 101 dugc 4n dinh:

trong vong 24 gio.

- Thoi gian dua ra giai phap tam

thoi duge an dinh: trong vong 72

gio0.

- Thoi gian khic phuc su cd tam

thoi: Khong ap dung.

b) Thoi gian xii ly triét dé 16i va
dong yéu cau bdo hanh

- Thoi gian Nha thau dua ra giai

phap va ké hoach thuc hién: ti da

15 ngay lam viéc

- Thoi gian t6i da dé trién khai

khic phuc 16i va déng yéu cau

bao hanh: 90 ngay tiép theo,

trudng hop trung voi ky nghi 18

kéo dai tir 4 ngay trd 1én thi dugce

kéo dai toi da ¥ thoi gian nghi 18.

VI

Cic thay ddi, va 15i, phat trién
moi

Tai thoi diém chuyén giao céac
thay doi/phat trién mai nay, Nha
thau phdi chuyén giao tai liéu
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néu rd cac ciu phén hé théng bi
anh huong/thay doi, két qua
kiém thir noi bo, dé xuét kich
ban kiém thir ngudi dung cho
VCBS, huéng dan nguoi dung
k¥ thuét cap nhat phat trién méi
vao hé thdng.

Nha thau mién phi béao tri cho
viéc ning cp/chinh sira (mg
dung dam bao viéc tuan thu bét
budc cua cac co quan quan ly
bao gébm nhung khong gi6i han
Uy ban Chirng khoan Nha nudc,
S¢ Giao dich Chung khoan Ha
No1, S¢ Giao dich Ching khoan
Tp HO Chi Minh, Trung tam luu
ky... voi cac phan hé nghiép vu
thudc pham vi da cung cip cho
VCBS.

Nha thau phai cam két vé viéc
san sang hd tro dé tich hop cac
hé théng do VCBS ty phit trién
hodc mua sam trong twong lai
(ngoai pham vi goéi thau nay).

Nha thau phai néu ro da giai thich/trich dan tai phan nao, muc nao, tai liéu nao cua

HSDT dap tng yéu cau k¥ thuat trong HSMT, dé Chu dau tu dé dang tham chiéu khi xem
xét E-HSDT (néu co).

Cung cép tai liéu k¥ thuat (néu c6) dé chirng minh tuyén bd dap tng vé chirc ning,

cong nghé va dich vu.
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