CHƯƠNG III
TIÊU CHUẨN ĐÁNH E-HSDT
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
3.1. Đánh giá theo phương pháp chấm điểm
Sử dụng thang điểm 100 để xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật. E-HSDT có tổng số điểm cũng như số điểm của từng nội dung có yêu cầu bằng hoặc vượt mức điểm yêu cầu tối thiểu sẽ được đánh giá là đạt yêu cầu về kỹ thuật và được tiếp tục xem xét về tài chính. 
Ngược lại, nếu có tổng điểm kỹ thuật hoặc có 1 tiêu chí không đạt điểm tối thiểu theo yêu cầu thì sẽ bị đánh giá không đạt yêu cầu về kỹ thuật và không được tiếp tục xem xét về tài chính
Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật chi tiết E-HSDT như sau:
	TT
	NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ
	Mức điểm quy định 

	
	
	Tối đa
	Tối thiểu

	A
	Năng lực của đơn vị tham gia dự thầu
	35
	24,5

	1
	Năng lực tài chính
	16
	 

	1.1
	Chỉ tiêu tổng phí bảo hiểm trên vốn chủ sở hữu (TPTV) của năm gần nhất (31/12/2024)
	3
	 

	
	TPTV > 500 %
	0
	 

	
	350 %  < TPTV ≤  500%
	1
	 

	
	250 %  < TPTV ≤  350%  
	2,1
	 

	
	TPTV ≤  250%
	3
	 

	
	* Trường hợp liên danh: TPTV sử dụng để chấm điểm được tính bằng Tổng doanh thu của từng thành viên liên danh x Tỷ lệ trong liên danh
	 
	 

	1.2
	Lợi nhuận sau thuế thu nhập doanh nghiệp của năm tài chính gần nhất (31/12/2024)
	5
	 

	
	Dưới 50 tỷ đồng
	2
	 

	
	Từ 50 tỷ đồng đến dưới 150 tỷ đồng
	3,5
	 

	
	Từ 150 tỷ đồng trở lên
	5
	 

	
	* Trong trường hợp liên danh: Lợi nhuận kinh doanh bảo hiểm sử dụng để chấm điểm được tính bằng Tổng lợi nhuận kinh doanh bảo hiểm của từng thành viên liên danh x Tỷ lệ trong liên danh
	 
	 

	1.3
	Qũy dự phòng bồi thường bảo hiểm gốc và nhận tái bảo hiểm tại thời điểm cuối năm của năm tài chính gần nhất ( 31/12/2024)
	5
	 

	
	Dưới 350  tỷ đồng
	2
	 

	
	Từ  350 tỷ đồng đến dưới 500 tỷ đồng
	3,5
	 

	
	
	
	

	
	Từ 500 tỷ đồng trở lên
	5
	 

	
	* Trong trường hợp liên danh: Quỹ dự phòng bồi thường bảo hiểm gốc và nhận tái bảo hiểm sử dụng để chấm điểm được tính bằng Tổng Quỹ dự phòng bồi thường bảo hiểm gốc và nhận tái bảo hiểm của từng thành viên liên danh  x Tỷ lệ liên trong danh
	 
	 

	1.4
	Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu (ROE) bình quân 03 năm (2022, 2023, 2024)
	3
	 

	
	ROE < 5%
	1
	 

	
	5% < ROE < 10%
	2,1
	 

	
	ROE ≥ 10%
	3
	 

	
	* Trường hợp liên danh: ROE sử dụng để chấm điểm được tính bằng Tổng của từng thành viên liên danh x Tỷ lệ trong liên danh
	 
	 

	2
	Kinh nghiệm của nhà thầu
	12
	 

	2.1
	Số năm hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm (SN)
	4
	 

	
	SN < 5 năm
	1
	 

	
	5 năm ≤  SN < 15 năm
	2,8
	 

	
	SN ≥ 15 năm
	4
	 

	
	* Trong trường hợp liên danh: SN sử dụng để chấm điểm được tính bằng Tổng SN của từng thành viên trong liên danh x Tỷ lệ liên trong danh
	 
	 

	2.2
	Số lượng Hợp đồng tương tự (HĐ) có giá trị (phí bảo hiểm) tối thiểu là 308.674.467 đồng được nhà thầu ký thực hiện trong khoảng thời gian kể từ 01/01/2022 đến thời điểm đóng thầu 
	4
	1

	
	- Kèm theo tài liệu chứng minh như: Hợp đồng bảo hiểm, giấy chứng nhận bảo hiểm, … vv thể hiện được giá trị bán bảo hiểm và loại hình bảo hiểm
	
	

	
	- Hợp đồng tương tự là: Bảo hiểm tài sản/công trình trong đó có phạm vi bảo hiểm cháy nổ và gián đoạn kinh doanh
	
	

	
	HĐ < 01 hợp đồng
	0
	 

	
	01 ≤ HĐ < 05 hợp đồng
	1
	 

	
	HĐ = 5 hợp đồng
	2,8
	 

	
	> 05 hợp đồng
	4
	 

	
	* Trong trường hợp liên danh: Số hợp đồng sử dụng để chấm điểm được tính bằng Tổng số hợp đồng của từng thành viên trong liên danh x Tỷ lệ trong liên danh (trường hợp ra số thập phân, nguyên tắc làm tròn theo như quy tắc làm tròn giá dự thầu)
	 
	 

	2.3
	Danh sách các vụ việc tổn thất đã bồi thường về bảo hiểm tài sản trong khoảng thời gian kể từ 01/01/2022 đến thời điểm đóng thầu (VV) và có tài liệu chứng minh kèm theo: Thông báo bồi thường, Thư chấp nhận bồi thường, chứng từ liên quan đến thanh toán bồi thường. Số tiền bồi thường mỗi vụ việc ≥ 3 tỷ đồng
	4
	 

	
	VV < 01 vụ việc
	0
	 

	
	01 ≤ VV ≤  03 vụ việc
	2,8
	 

	
	VV > 3 vụ việc
	4
	 

	
	* Trong trường hợp liên danh: VV để chấm điểm được tính bằng Tổng số VV của từng thành viên trong liên danh x Tỷ lệ trong liên danh (trường hợp ra số thập phân, nguyên tắc làm tròn theo như quy tắc làm tròn giá dự thầu)
	 
	 

	
	
	
	

	3
	Bộ máy tổ chức và nhân sự thực hiện
	7
	 

	3.1
	Kinh nghiệm của Lãnh đạo quản lý chung/Chủ nhiệm dự án trực tiếp làm việc trong lĩnh vực bảo hiểm
	4
	 

	
	Dưới 10 năm
	1
	 

	
	10 năm
	2,8
	 

	
	Trên 10 năm
	4
	 

	3.2
	Nhân sự đề xuất và Kinh nghiệm chuyên môn: i) Nhân sự phụ trách kỹ thuật nghiệp vụ bảo hiểm; ii) Nhân sự giám định tổn thất; iii) Nhân sự phụ trách bồi thường.
	3
	 

	
	Cách tính điểm: Số năm kinh nghiệm lấy theo số năm kinh nghiệm của nhân sự đề xuất có số năm kinh nghiệm làm việc ít nhất trong 03 nhân  sự dề xuất; Trường hợp không đề xuất đủ tối thiểu 03 nhân sự theo yêu cầu thì mục này được tính = 0 điểm (mà không cần xét đến số năm kinh nghiệm chuyên môn).
	
	

	
	Nhân sự đề xuất thực hiện gói thầu ít hơn 3 nhân sự 
	0
	 

	
	Kinh nghiệm chuyên môn
	 
	 

	
	+ Dưới 03 năm
	1,00
	 

	
	+ 03 năm
	2,1
	 

	
	+ Trên 03 năm
	3
	 

	B
	Yêu cầu bảo hiểm
	65
	45,5

	1
	Quy trình tổ chức thực hiện bảo hiểm cho gói thầu: Phương thức, thủ tục, thời hạn giải quyết bồi thường
	11
	 

	1.1
	Có sơ đồ và quy trình rõ ràng thể hiện sự liên kết chặt chẽ giữa các bên liên quan trong quá trình giải quyết bồi thường, nêu rõ vai trò của mỗi bên trong mối quan hệ giữa các bên liên quan: Người mua bảo hiểm - Công ty Môi giới bảo hiểm (nếu có) - Công ty bảo hiểm - Công ty giám định độc lập - Người thụ hưởng.
	3
	 

	
	Không có sơ đồ và quy trình
	0
	 

	
	Sơ đồ và quy trình không đầy đủ, rõ ràng một trong những nội dung yêu cầu trên
	2,1
	 

	
	Sơ đồ và quy trình đáp ứng đầy đủ  những nội dung yêu cầu trên
	3
	 

	1.2
	Đơn vị tham dự thầu phải có bản hướng dẫn chi tiết phương thức, giấy tờ thủ tục giải quyết khiếu nại, đòi bồi thường cho khách hàng rõ ràng, hợp lý
	3
	 

	
	Không có hướng dẫn 
	0
	 

	
	Có hướng dẫn nhưng không đầy đủ, rõ ràng, hợp lý cho một trong những nội dung yêu cầu trên
	2,1
	 

	
	Có hướng dẫn đầy đủ, rõ ràng, hợp lý cho những nội dung yêu cầu trên
	3
	 

	1.3
	Nhà thầu phải đưa ra khuyến cáo “nên làm” và “không nên làm” hợp lý, rõ ràng khi có tổn thất xảy ra
	2
	 

	
	Không có khuyến cáo
	0
	 

	
	Có khuyến cáo nhưng không rõ là nên làm hoặc không nên làm, hoặc khuyến cáo không hợp lý
	1,4
	 

	
	Có khuyến cáo rõ ràng, hợp lý
	2
	 

	1.4
	Hồ sơ dự thầu đề xuất điều kiện tạm ứng số tiền bồi thường khi có tổn thất (TUBT)
	3
	 

	
	TUBT < 50% giá trị số tiền bồi thường ước tính  hoặc không đề xuất 
	0
	 

	
	TUBT = 50% giá trị số tiền bồi thường ước tính
	1
	 

	
	 50% giá trị số tiền bồi thường ước tính < TUBT < 90% giá trị số tiền bồi thường ước tính
	2,1
	 

	
	TUBT > 90% giá trị số tiền bồi thường ước tính
	3
	 

	2
	Tái bảo hiểm
	30
	 

	 
	Trong trường hợp 10% vốn chủ sở hữu của nhà thầu tại thời điểm 31/12/2023 đủ để thực hiện bảo hiểm gói thầu và Nhà thầu giữ lại 100% trách nhiệm bảo hiểm thì nhà thầu được tính điểm tối đa cho mục này.
	 
	 

	
	Trường hợp nhà thầu phải tái bảo hiểm: Nhà thầu phải nêu rõ trong E-HSDT tên Nhà tái bảo hiểm đứng đầu và Nhà tái bảo hiểm theo sau. Nếu chỉ có 01 Nhà tái bảo hiểm thực hiện nhận tái bảo hiểm cho gói thầu, tiêu chí này sẽ đánh giá mức đáp ứng của Nhà tái bảo hiểm này cho cả 2 phần quy định về Tái bảo hiểm đứng đầu và tái bảo hiểm theo sau. Chi tiết:
	 
	 

	2.1
	Có chương trình thu xếp bảo hiểm trong đó nêu rõ tên nhà tái bảo hiểm, tỉ lệ tái bảo hiểm, tỉ lệ giữ lại của nhà thầu:
	10
	 

	
	Thu xếp cho 100% tổng mức trách nhiệm bảo hiểm của gói thầu
	10
	 

	
	Không có hoặc có nhưng không thu xếp đủ cho 100% tổng mức trách nhiệm bảo hiểm của gói thầu
	0
	 

	2.2
	Tái bảo hiểm đứng đầu:
	10
	 

	
	- Bản chào của Nhà tái bảo hiểm đứng đầu (trường hợp sử dụng tái bảo hiểm tạm thời):
	 
	 

	
	+ Có bản chào tái bảo hiểm của nhà tái bảo hiểm đứng đầu (bản scan của bản gốc/bản sao có dấu, chữ ký, tên của người có thẩm quyền hợp pháp). Nhà thầu sẽ phải nộp bản gốc trong giai đoạn thương thảo hợp đồng nếu nhà thầu được mời vào thương thảo;
	 
	 

	
	 + Tối thiểu phải đáp ứng đầy đủ điều kiện, điều khoản, mức miễn thường và các yêu cầu khác tại Mục IV Chương V của E-HSMT. Bản chào phải ghi rõ nhận tái bảo hiểm cho tài sản của bên mời thầu. Nội dung bản chào tái bảo hiểm nêu rõ tái bảo hiểm theo đúng tên gói thầu; Trường hợp Bản chào tái bảo hiểm bằng ngôn ngữ khác tiếng Việt thì trong giai đoạn chào thầu nhà thầu phải có bản scan bản dịch thuật sang tiếng Việt. Nhà thầu sẽ phải nộp bản dịch thuật được công chứng trong giai đoạn thương thảo hợp đồng nếu nhà thầu được mời vào thương thảo;
	 
	 

	
	+ Phải nhận tối thiểu 15% của 100% mức trách nhiệm gói thầu;
	 
	 

	
	+ Ngày, tháng, năm ký bản chào tái bảo hiểm của nhà tái bảo hiểm đứng đầu phải sau ngày phát hành Hồ sơ mời thầu;
	 
	 

	
	+ Hiệu lực của bản chào tái bảo hiểm của Nhà tái bảo hiểm đứng đầu tối thiểu bằng hiệu lực của Hồ sơ dự thầu;
	 
	 

	
	+ Tài liệu chứng minh thẩm quyền của người ký bản chào tái bảo hiểm của nhà tái bảo hiểm đứng đầu;
	 
	 

	
	- Hợp đồng tái bảo hiểm cố định hoặc Bản xác nhận hợp đồng tái bảo hiểm cố định hoặc Bản tóm tắt hợp đồng tái cố định (Trường hợp sử dụng tái bảo hiểm cố định): có hạn mức, loại hình bảo hiểm phù hợp với gói thầu. (Cung cấp bản scan của bản gốc/bản sao có dấu, chữ ký, tên của người có thẩm quyền hợp pháp. Nhà thầu sẽ phải nộp bản gốc trong giai đoạn thương thảo hợp đồng nếu nhà thầu được mời vào thương thảo với trường hợp Nhà thầu sử dụng bản xác nhận hoặc bản tóm tắt hợp đồng tái cố định. Nếu nhà thầu sử dụng hợp đồng tái cố định thì phải nộp bản sao có công chứng; Trường hợp tài liệu được thể hiện bằng ngôn ngữ khác tiếng Việt thì trong giai đoạn chào thầu nhà thầu phải có bản scan bản dịch thuật sang tiếng Việt. Nhà thầu sẽ phải nộp bản dịch thuật được công chứng trong giai đoạn thương thảo hợp đồng nếu nhà thầu được mời vào thương thảo);
	 
	 

	
	- Xếp hạng tín nhiệm tài chính của nhà tái bảo hiểm đứng đầu tối thiểu “BBB” theo Standard & Poor’s hoặc Fitch, “B++” theo A.M.Best, “Baal” theo Moody’s hoặc các kết quả xếp hạng tương đương của các tổ chức có chức năng, kinh nghiệm xếp hạng khác tại năm tài chính gần nhất so với thời điểm đóng thầu.
	 
	 

	
	Đáp ứng đầy đủ các yêu cầu trên
	10
	 

	
	Không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu trên
	0
	 

	2.3
	Tái bảo hiểm theo sau:
	5
	 

	
	 Nhà tái bảo hiểm nước ngoài nhận từ 10% số tiền bảo hiểm của gói thầu trở lên có xếp hạng tối thiểu “BBB” theo Standard & Poor’s hoặc Fitch, “B++” theo A.M.Best, “Baal” theo Moody’s hoặc các kết quả xếp hạng tương đương của các tổ chức có chức năng, kinh nghiệm xếp hạng khác tại năm tài chính gần nhất so với thời điểm đóng thầu.
	 
	 

	
	Nhà thầu không đáp ứng yêu cầu trên
	0
	 

	
	Nhà thầu đáp ứng yêu cầu trên
	5
	 

	2.4
	Nhà thầu chỉ được phép giữ lại mức trách nhiệm tối đa trên mỗi rủi ro hoặc trên mỗi tổn thất riêng lẻ không quá 10% vốn chủ sở hữu tại thời điểm 31/12/2024. Trường hợp liên danh, từng thành viên trong liên danh phải đảm bảo quy định này (được tính trên phần trách nhiệm do thành viên đó đảm nhận).
	5
	 

	
	Nhà thầu đáp ứng yêu cầu trên
	5
	 

	
	Nhà thầu không đáp ứng yêu cầu trên
	0
	 

	3
	Mức khấu trừ đơn vị tham dự thầu đề xuất cho Phần bảo hiểm gián đoạn kinh doanh
	2
	1,4

	 
	Lớn hơn 07 ngày làm việc liên tiếp
	0
	 

	 
	Bằng 07 ngày làm việc liên tiếp 
	1,4
	 

	 
	Giảm 01 ngày so với thang điểm quy định “Bằng 07 ngày làm việc liên tiếp” ở trên thì được cộng thêm 0,2 điểm/ngày, nhưng số điểm tại mục này không lớn hơn 02 điểm.
	2
	 

	4
	Phạm vi, điều kiện bảo hiểm
	20
	 

	4.1
	Bản chào phí bảo hiểm của Nhà thầu tuân thủ theo nội dung quy định tại Mục 4 .4. c. trong Chương V - Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT
	3
	 

	 
	Bản chào phí không ứng nội dung tối thiểu theo nội dung quy định 
	0
	 

	 
	Bản chào phí đáp ứng tối thiểu theo nội dung quy định 
	3
	 

	4.2
	Hồ sơ dự thầu chào điều khoản bổ sung theo quy định tại Phụ lục 02 trong yêu cầu kỹ thuật này
	4
	2,8

	 
	Hồ sơ dự thầu không chào điều khoản bổ sung bắt buộc quy định trong Mục 1, Phụ lục 02 trong Chương V - Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT
	0
	 

	 
	Hồ sơ dự thầu chỉ chào điều khoản bổ sung bắt buộc quy định trong Mục 1, Phụ lục 02 trong Chương V - Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT
	2,8
	 

	 
	Hồ sơ dự thầu chào đầy đủ các điều khoản bổ sung quy định trong Mục 1 và Mục 2, Phụ lục 2 trong Chương V - Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT
	4
	 

	4.3
	Tổng số điều khoản bổ sung Đơn vị dự thầu chào có lợi cho Bên mua bảo hiểm (ĐKBS), không bào gồm các điều khoản bổ sung bất lợi cho Bên mua bảo hiểm
	3
	 

	 
	50 < ĐKBS 
	1
	 

	 
	50  ≤ ĐKBS < 90
	2,1
	 

	 
	ĐKBS ≥ 90
	3
	 

	4.4
	Bảng yêu cầu số liệu  nộp cùng Hồ sơ dự thầu theo nội dung quy định tại Phụ lục 03 trong Chương V - Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT
	3
	 

	 
	Không cung cấp hoặc nội dung cung cấp không theo quy định hoặc có nhiều hơn 03 nội dung không cung cấp
	0
	 

	 
	Cung cấp thiếu từ 03 nội dụng trở xuống
	2,1
	 

	 
	Cung cấp đầy đủ nội dung quy định
	3
	 

	4.5
	Số điều khoản loại trừ nhà thầu chào trong hồ sơ dự thầu (ĐKLT), số điều khoản loại trừ này được tính cả trong bảng chào các điều khoản bổ sung
	4
	 

	 
	ĐKLT> 5
	0
	 

	 
	 5 ≤ ĐKLT ≤ 4
	1
	 

	 
	 3 ≤ ĐKLT ≤ 2
	2
	 

	 
	 ĐKLT = 1
	3
	 

	 
	 ĐKLT  = 0 
	4
	 

	4.6
	Thời hạn đề xuất giải quyết bồi thường theo như quy định trong  yêu cầu kỹ thuật này  (THBT)
	3
	 

	 
	THBT > 60 ngày
	0
	 

	 
	30 ngày  ≤  THBT ≤ 60  ngày
	2,1
	 

	 
	THBT  < 30 ngày
	3
	 

	5
	Chào phí bảo hiểm cho phạm vi bảo hiểm gián đoạn kinh doanh (loại hình bảo hiểm tự nguyện)
	2
	 

	 
	Phần giá chào phí bảo hiểm gián đoạn kinh doanh không thuộc trường hợp thấp khác thường như quy định tại Mục 7.3.b trong Chương V của E-HSMT (không cần phải xử lý tình huống theo như hướng dẫn tại Khoản 11, Điều 140, Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/08/2025)
	2
	 

	 
	Phần giá chào phí bảo hiểm gián đoạn kinh doanh thuộc trường hợp khác thường theo như quy định tại Mục 7.3.b trong chương V của E-HSMT  (cần phải xử lý tình huống theo như hướng dẫn tại Khoản 11, Điều 140, Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/08/2025) và Đơn vị tham dự thầu có đính kèm hoặc thuyết minh nội dung giải thích, làm rõ về tính khả thi của giá chào phí bảo hiểm khác thường này trong hồ sơ dự thầu.
	1
	 

	 
	Phần giá chào phí bảo hiểm gián đoạn kinh doanh thuộc trường hợp khác thường theo như quy định tại Mục 7.3.b trong chương V của E-HSMT  (cần phải xử lý tình huống theo như hướng dẫn tại Khoản 11, Điều 140, Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/08/2025), nhưng đơn vị tham dự thầu không đính kèm hoặc không thuyết minh nội dung giải thích, làm rõ về tính khả thi của giá chào phí bảo hiểm khác thường này trong hồ sơ dự thầu.
	0
	 

	Tổng điểm
	100
	70



Ghi chú:
- Đối với mục có quy định điểm tối thiểu, Hồ sơ tham dự thầu chào không đạt điểm tối thiểu thì sẽ bị loại (ngay cả trường hợp tổng điểm đạt trên 70 điểm thì cũng bị loại)
- Trường hợp nhiều đơn vị tham gia dự thầu xếp hạng ngang nhau thì xử lý theo quy định tại Khoản 18, Điều 140, Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/08/2025của Chính phủ quy định về một số điều và biện pháp thi hành luật đấu thầu lựa chọn nhà thầu
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