Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé ky thuat

Yéu cau vé ky thuat bao gom yéu cau k¥ thuat (mang tinh ki thuét thuan tay) va cac yéu cau khac lién quan
dén viéc cung cap hang hoa (trir gid). Yéu cau vé k¥ thuat phai duoc néu day du, rd rang va cu thé dé 1am co so cho
nha thau 1ap E-HSDT.

Trong yéu cau vé ky thuat khong dugc dua ra cac diéu kién nham han ché su tham gia cta nha thau hoac
nham tao loi thé cho mot hodc mot sé nha thau gay ra su canh tranh khong binh dang, dong thoi ciing khong dua ra
C4c y&u cau qua cao dan dén lam tang gia du thau hoac lam han ché su tham gia cua cac nha thau, khong duoc néu
y&u cau vé tén, ky ma hiéu, nhan hiéu cu thé cia hang hoa.

Truong hop khong thé md ta chi tiét hang hoa theo dic tinh ki thuat, tinh niang sir dung, thiét ké cong nghé,
tiéu chuan cdng nghé thi duoc néu nhan hiéu, catald cua mot san pham cu thé dé tham khao, minh hoa cho yéu cau
vé ki thuat cia hang hoa nhung phai ghi kém theo cum tir “hodc twong duong” sau nhan hiéu, catald dong thoi
phai quy dinh rd ndi ham tuong duong véi hang héa d6 vé dic tinh ki thuat, tinh nang sur dung, thiét ké cong nghé,
tiéu chuan cong nghé va cac noi dung khac (néu co) dé tao thuan lgi cho nha thau trong qué trinh chuan bj E-HSDT
ma khong dugc quy dinh twong dwong vé Xuat xu.

Ghi cha: Vé nhan hiéu, catald chi tiét hang hoa cu thé duoc néu trong hd so mai thau 1a “Trwong hop
khong thé md ta chi tiét hang héa theo diic tinh k¥ thuat, thiét ké cong nghé, tiéu chuan céng nghé thi dwec
néu nhan hiéu, catalé cia mdt san pham cu thé dé tham khao, minh hea cho yéu cau vé ky thuat caa hang
héa” va duoc hiéu 1a twong duong véi hang hoa d6 vé dac tinh ky thuat, tinh niang st dung, tiéu chuan cdng nghé
va cac noi dung khac (néu co) dé tao thuan loi cho nha thau trong qua trinh chuan bi E-HSDT.

Yéu cau vé ky thuat bao gom céc noi dung co ban nhu sau:



A. Giéi thiéu chung vé dw toan mua sam, géi thau
- Co quan quyét dinh dau tu: UBND THANH PHO HUE
- Tén Chii dau tu: VAN PHONG UBND THANH PHO HUE
- Tén BCKTKT: Nang cip Cong thong tin dién ta tinh Thira Thién Hué
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B. Yéu cau vé ky thuat

B.1. N$i dung yéu ciu caa goi thau:

1.1. Muc tiéu

Cong thong tin dién tir duoc nang cip cai tién cac tinh ning, t6i uu héa hiéu ning, gia ting mirc do an toan
bao mat thdng tin, dap ung kip thoi Nghi dinh sé 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh pha quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén caa co quan nha nudc trén mdi trudng mang; ting cuong kha ning
lien thong, két ndi vai cac hé théng ding chung, nén tang s6 hoa cua tinh va Thong tu sé 22/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén théng vé cau tric, bé cuc, yéu cau ky thuat cho cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tar. GOp phan nang cao hiéu qua va hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh, thuc hién c6 hiéu qua
chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc; cong khai minh bach théng tin; tuan tha cac tiéu chuan, quy chuan vé
ung dung CNTT trong co quan nha nudc; dam bao tinh khoa hoc, thuan tién cho viéc khai thac va str dung.

1.2. Két qua yéu ciu

- Nang cip hé théng Cong thong tin dién tr tinh Thira Thién Hué (phién ban web) dap tng Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP cta Chinh phu vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén
moi trudng mang.

- Két ndi, tich hop voi Cong Thong tin dién tir Chinh phu, tich hop cac trang thong tin cta cac so nganh, dia
phuong, tich hop Hé thdng giam sat, do luong muic ¢ cung cap va st dung dich vu Chinh phu sd, cung cap thong
tin két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thua tuéng Chinh phu.

- B6 sung, diéu chinh kién tric mé hinh Cong thong tin dién tir tinh Thira Thién Hué tré thanh kénh cung cap
thdng tin théng nhat, tap trung cia co quan nha nude trén moi trudng mang; dong thoi cai tién cac tinh ning, toi uvu
hoa hiéu nang, gia tang mirc d6 an toan bao mat théng tin.



- Xay dung bo sung cac kénh thong tin nhu: Kénh thong tin cua Vian phong UBND tinh; kénh thong tin Lanh
dao tinh; kénh théng tin cua Chinh phu; kénh Thong tin sé nham trinh dién, cung cap s6 liéu két xuat tir phan mém
Hé thdng thong tin béo céo cua tinh phuc vu cdng tac quan 1y diéu hanh.

- Xay dyng thu vién dich vu (API) dap mg yéu cdu dong bo, quan 1y bién dong dit liéu v6i nén tang S6 hoa
cua tinh.

- Trién khai cac giai phap ky thuat tng dung Al nham hd tro khai thac dit liéu théng tin trén Cong mot cach
hiéu qua.

1.3. Quy mo

- Céng thong tin dién tir tinh Thira Thién Hué duoc nang cép véi bd cuc, giao di¢n hién dai, than thién voi
nguoi dung, phit hop véi cac loai man hinh, thiét bi dién tir thong minh.

- Néng cap, bo sung cac chirc nang dap tmg Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP ctia Chinh phu:

+ Ra soat, diéu chinh, bo sung théng tin cung cap trén méi truong mang (Chuong I1. Diéu 4)

+ B6 sung, diéu chinh kién tric mo hinh Cong thong tin dién tir tinh Thira Thién Hué tré thanh kénh
cung cip thong tin théng nhét, tip trung clia co quan nha nude trén moi truong mang (Chuong I1. Piéu 5), bao dam
kha nang lién thong, két ndi hé thong thong tin cac don vi s nganh, dia phwong va Trung wong; kha ning tich hop
v6i cac Cong thanh phan nhu Cong dit lidu cip tinh, trang thong tin dién tir s& nganh, dia phuong cac cp va cac
kénh cung cap thong tin khac (mang xa hoi, thu dién tir, tng dung di dong, tong dai dién thoai).

+ Két ndi, tich hop véi Cong Thong tin dién tir Chinh phu, Hé théng giam sat, do luong mirc d6 cung
cap va st dung dich vu Chinh phu s (Chwong II, Diéu 6)

+ HO tro tim kiém, lién két va luu trix théng tin (Chuong I1. Diéu 7.1)

+ Ra soat, bd sung cac kénh thong tin duoc yéu cau cung cdp bang tiéng nudc ngoai, khuyén khich bd
sung thém cac kénh thong tin cung cip bang tiéng nudc ngoai.



+ Tuong tac voi to chirc, ca nhan trén mdi truong mang (Chuong I1. Diéu 8)
- Nang cip, bo sung cac chtrc ning theo Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctua Bd Thong tin
va Truyén thong vé cau trac, bo cuc, yéu cau ky thuat cho cong thong tin di¢én tir va trang thong tin di¢n tur:
+ Cho phép cac trang TTDT tuy bién giao dién va cac chirc ning lién quan
+ Cho phép quan 1y ndi dung (tin tirc, lién két, hinh anh, videos....)
+ Cho phép ding nhép bang tai khoan SSO ctia tinh
+  Ap dung tiéu chuan WCAG t6i thiéu 1a phién ban 2.0.

- Lién théng cung cip thong tin két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu trén Cong thong tin dién tir dé to chitc, ca
nhan theo doi, giam sat, trong do tap trung vao viéc (1) cong khai, minh bach; (2) tién do, két qua giai quyét; (3) so
hoa ho so; (4) cung cap dich vu truc tuyén; (5) murc d6 hai long.

-Nang cip tng dung Lich tiép cong dan; Quan 1y tin bai; Quan 1y trinh dién vin ban hanh chinh; Giai trinh y
kién ctr tri, Ho1 déap truc tuyén; lién thong cadc kénh mang xa hoi; Quan ly danh gia hoat dong cung cap thong tin
trén moi trudng mang.

-Nang cép trinh dién cac chuyén kénh, chuyén trang theo giao dién mdi.

- Xay dyng bo sung cac kénh thong tin nhu: Kénh thong tin ciia Van phong UBND tinh; kénh thong tin Lanh
dao tinh; kénh thong tin ciia Chinh phu; lién thong thong tin cac S& nganh, dia phuong.

- Xay dung kénh Thong tin sd, trinh dién, cung cép s liéu két xuat tir phan mém Hé thdng thong tin béo céo
cua tinh phuc vu cong tac quan ly diéu hanh.

- Trién khai giai phap Chatbot hd tro tim kiém dir liéu can khai thac tai Cong thong tin dién tir tinh Thira
Thién Hué



- Xay dung thu vién dich vu (API) dap tGng yéu ciu dong bo, quan Iy bién dong dit liéu véi nén tang S6 hoa
cua tinh.
- Chuyén ddi toan bd dir liéu tir hé théng cli sang h¢ théng moi.

Cong thong tin dién tir tinh két ndi, tich hop voi nén tang Trang thong tin dién tir 3 duoc S¢ Théng tin va
Truyén thong trién khai thi diém cho cac co quan, don vi theo Ké hoach sé 389/KH-UBND ngay 27/11/2023 cua
UBND tinh vé viéc Tai cau tric hé théng Cong, Trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc tinh Thira Thién
Hué.

B.2. YEU CAU VE KY THUAT

2.1. Hé théng nang cap dam bao day du tat ca cac module, chic nang quan ly nghiép vu hién nay cia Cong (khdng
thudc phan nang cap) dugc cai dat va van hanh thong sudt: Quan 1y Thu vién media; Quan Iy Gop y - hién ké lam
cho Hué dep hon; Tham do y kién; Quan 1y Doi thoai truc tuyén, trao d6i va thao g&; Lich cong tac UBND thanh
phd; Lich tiép cong dan; Quan 1y Thong tin dudng phd; Ban db hanh chinh; Danh ba dién thoai/Hop thu cong vu;
Quan tri théng tin TCHC; Trinh dién thong tin Thong tin TCHC; Thong tin dau gi&; Thong tin dy an; Tra ctu gia
dat; Dé tai khoa hoc; Ban chi dao tu van cap tinh; Quan Iy Hé théng van ban QPPL; Quan ly Dan hoi co quan chirc
nang tra loi; Két qua giai quyét khiéu nai, to céo; Tiép nhan, xtr Iy phan &nh, kién nghi caa cé nhan doanh nghiép;
Giai trinh y kién cir tri; Lay y kién dy thao van ban phap luat; Quang céo; Du b&o thoi tiét,...)

2.2. Toan bo hé thong Cong Thong tin dién tir yéu cau cd co ché tao anh/ban sao dé trién khai trén méi truong
Internet, nham tranh viéc khai thac truc tiép dir lidu tir hé thong Cong Thong tin Pién tir; viéc quan tri, theo dbi,
cap nhat théng tin déu dugc thuc hién & phién ban chay trong WAN va tu dong dong bo ra & phién ban internet.

2.3. Lién théng, tich hop dit liéu tir hé théng diéu hanh tac nghiép cua cac co quan don vi truc thudc; hé thdng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (tinh hinh xtr 1y hd so theo tién do; két qua danh gia Mirc do hai long vé ty
1& cung cap dich vy cong; dit liéu tir hé théng giam sat, do luong mic d6 cung cap va st dung dich vu Chinh pha



s6) voi Cong thong tin dién tir cua cac don vi thanh phan, yéu cau Nha thau chu dong viéc thu thap dit liéu tir cac
hé thong tich hop dé dam bao cac thdng tin, nghiép vu lién thdng vai cac hé théng khéc ¢ lién quan trong tinh,
trung uong.

2.4. Dich vu chia sé dit liéu tir Cong yéu cau phai trién khai qua truc LGSP cua thanh phé

2.5. Bé thuc hién thu thap, tong hop thdng tin, thuc hién huan luyén dit liéu dugc chinh xac cho chic ning tra 1o
tuy dong cua Cong thdng tin thanh phd, don vi thuc hién c¢d thém nhan sy c6 trinh d6 chuyén mdn Bao chi va
Truyén thong chinh quy hoic ching chi nghiép vu Béo chi 1a mot su wu tién.

2.6. He théng cong TTDT lién théng dir liéu van ban quy pham phép luat tir hé théng quan 1y van ban va diéu hanh
cua thanh phé.

2.7. Hé thong cong TTDT lién thong dir liéu vian ban dang cong bao tir hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cua
thanh pho.

B.2.1.YEU CAU CHI TIET PHAN MEM

1. Yéu ciu tinh niing k¥ thuat

1.1. Yéu ciu chung

- Xay dung ung dung véi giao dién dau cudi cung cap cho nguoi str dung dya trén nén tang website.

- Phan mém hoat dong théng sudt va 6n dinh, dap ung sé luong truy cap 16n, nhiéu nguoi sir dung tai cling
mot thoi diém.

- C6 co ché kiém soat duoc tinh hop 18 dit liéu nhap vao trong mot sé truong hop can thiét, bao dam giam
thiéu dugc céc sai sot va tao ra dugc tinh trach nhiém cao cua ngudi tham gia sir dung hé théng.

- Xay dyng moéi trudng (giao dién) cho nguoi str dung khai thac thdng tin va giao tiép, twong tac mot cach
thuan tién va than thién. Ngon ngir 1am viéc tiéng Viét ma Unicode.



- Phan mém hoat dong théng sudt va 6n dinh, dap ung sé luong truy cap 16n, nhiéu nguoi sir dung tai cling
mot thoi diém.

- Phan mém khi trién khai cho phép sin sang két ndi dit liéu vai cac phan mém da, dang va sé trién khai sau
nay.

1.2. Y8u céu vé lru trir va két ndi thiét bj

- Luu trit, quan 1y duoc toan bo cac tu liéu phuc vu van hanh, dugc phan loai mot cach c6 hé théng va thong
nhat. Céc kho di liéu can duoc to chic theo mé hinh théng nhat dé cé thé tich hop chdng véi nhau mét cach thuan
tién va dé dang, dap (g kha ning chuan héa va mao rong nghiép vu trong tuong lai.

- Heé théng phai cé tinh mé, c6 kha nang phat trién, thich nghi va nang cap cac tng dung theo sy mé rong quy
mé cua cong viéc, dung luong luu trit di liéu, sé luong nguoi tham gia hé théng.

- Hé thdng van hanh théng sudt, khdng bi cac truc trac hay su ¢é do cac 16i ki thuat phan cing va phan mém.

- Cac ché do van hanh, quan Iy va st dung hé thdng can tuan thu cac nguyén tic bao mat va an toan di liéu,
chbng dugc sy xAm nhap trai phép vao hé thong.

- Codng nghé ap dung duoc chon lua bao dam céc yéu cau vé tinh phd bién, chuan, duoc thira nhan, phd hop
véi xu thé phat trién lau dai.

- Co s0 dir liéu phai c6 kha nang Iuu trir v6i dung lugng 16n, trong thoi gian lau dai.

- C6 kha nang luu trit dugc nhiéu dinh dang dir liéu khac nhau nhu dir liéu c6 cau trdc, dit liéu phi cau tric
dué6i dang tép gin kém (dit liéu tép van ban, dit liéu phim, anh, &m thanh).

- Cho phép tim kiém toan van (full text search) trong toan bd CSDL. Khuyén nghi ca trong cac tép gan kém.

- Chuan hoa dit liéu dé luu trir theo chuan ky tu Unicode.



- Co so dir liéu phai c6 kha nang luu trir vai dung luong Ion, trong thoi gian lau dai.

- Co s dir liu duge luu trix tap trung tai hé thdng sé hoa. Dit liéu thudc phan hé quan Iy thuyét minh dugc
ddng bo tir hé théng sé hoa vé dé khai thac, trinh dién.

1.3. Y&u cau vé giao dién

a) Theo quy dinh tai Diéu 3, Thong tu s6 22/TT-BTTTT:

- Pau trang (Header) 1a phan trén ciing cta cong thong tin dién tir va hién thi dong nhat trong cac giao dién.
Pau trang bao gom cac thong tin dé nhan dién cong thong tin dién tir, mot so tién ich, cling nhu thanh diéu huéng
cua trang.

- Chan trang (Footer) 1a phan nam cudi cing caa cong thong tin dién tir va hién thi dong nhét trong cac giao
dién. Chan trang cta cong thong tin dién tir phai c6 day du thong tin vé don vi quan ly van hanh va chiju trach
nhiém vé noi dung, cac thdng tin tbi thiéu can c6 gdm: tén don vi, nguoi chiu trach nhiém, dia chi, sé dién thoai
lién hé, dia chi thu dién tir caa don vi.

- Thanh diéu hudng: 1a phan chira céc lién két hoac biéu twong dé gitp nguoi st dung thuan tién khi tim kiém,
truy cap noi dung trén giao dién, truy cap cac phan quan trong cua cong thong tin dién tir nhu trang chu, giéi thiéu,
théng tin hoic dich vy, lién hé, tai khoan c& nhan va nhiéu tinh ning khac.

b) Cau truc, b cuc trén giao dién cong thong tin dién t.

- Cong thong tin dién tr ¢ nhan thé hién viéc da két néi voi He thong EMC;

- Cong théng tin dién ti c6 hién thi duong dan tai trang chu dan dén céc trang thanh phan cua céng;

- Bao dam sy twong dong vé mau sac, bd cuc giita cong va céac trang thanh phan tai giao dién Pau trang va
giao dién Chan trang.



¢) Cac yéu cau khac:
- H trg hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.

- P6i véi nén tang website: Twong thich véi céc trinh duyét théng dung hién nay nhu Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera.

- Tuan thu cac quy dinh vé chuan noi dung web, cac dinh dang van ban, céc dinh dang hinh anh theo Thong tu
$6 39/2017/TT-BTTTT.

- Cé4c ndi dung dién ta thoi gian dugc hién thi theo dinh dang thong dung (DD/MM/YYYY dbi véi dinh dang
thé hién ngay, thang, nam va HH:MM:SS ddi véi dinh dang thé hién gio, phut, gidy).

- Giao dién dugc thiét ké phai ¢am bao my thuat va thuan tién dé sir dung. Hién thi tt trén nhiéu loai thiét bi:
may tinh, thiét bi di dong nhu may tinh bang, dién thoai théng minh, ... Tuong thich véi cac thiét bi di dong, tu
déng co gian hién thi theo man hinh thiét bi, cho phép ty déng phan biét va nhan dién cac thiét bi dé hién thi phu
hop.

- Cho phép hién thi trén trinh duyét cac tép dinh kém véi mot sé dinh dang phéd bién nhu .doc, .docx, .pdf,
Xls, .xIsx.

- Cho phép trang TTPT tuy bién giao dién va cac chuc nang lién quan.
1.4. Yéu cau vé an toan bao mat
- Pap ung kha nang an toan, bao mat theo nhiéu muc: mic mang, mic Xac thuc nguoi st dung, mac CSDL.

- Heé théng dap ung kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mic: mac mang, hé diéu hanh, mic CSDL va muc
xac thue nguoi stir dung qua tng dung.

- Hé thdng cho phép cai dat theo md hinh may chu ¢ng dung va may chu co s dit lidu.



- Cho phép tu dong cap nhat cac su kién (event log) dién ra trong toan bo hé théng dé phuc vu theo ddi, giam
sat va c6 co ché tu canh bao céc 15i phat sinh trong qua trinh hoat dong cua hé théng.

- Hd tro cac cdng nghé gilp an toan, bao mat cho dit liéu vao/ra nhu ha ting khéa cong khai, chit ky sb...
- Hd tro trao doi thdng tin, dir liéu theo cac chuan vé an toan thong tin nhu S/MIME, SSL, HTTPS, ...
1.5. Y8u céu veé trao ddi, tich hop

- Y&u cau trong viéc td chuc trao ddi thong tin, dix liéu gitra cac hé thong thdng tin, dix liéu ndi chung va qua
nén tang LGSP cua tinh co ban bao gom:

+ Phi hop voi Khung kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam 3.0, Kién tric Chinh quyén dién tu tinh Thira
Thién Hué phién ban 2.0.

+ Lién théng, tich hop cac co so dir liéu nén, chuyén nganh phuc vu ding chung cua tinh Thira Thién Hué.

+ Cung cap cac dir liéu dau ra theo chuan XML dé phuc vy cong tac lap bao cdo theo quy dinh hién hanh,
ddng thoi cung cap dir liéu theo cac khudn dang thdng nhat phuc vu quy trinh trao doi thong tin véi hé théng khéc.
+ CAu tric dit liéu cua tip XML duoc xac dinh tly thudc vao nhu cau trao d6i théng tin cia cac hé thong.

+ Thu tuc trao doi thdng tin vai cac hé thdng thong tin khac can co su thoéa thuan va théng nhat truge khi tién
hanh két néi céac hé thong.

+ Cung cap dit liéu phuc vu quy trinh trao d6i théng tin véi cac hé thong thong tin khac theo Cong van sb
3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 ciia Bo Thong tin va Truyén théng huéng dan lién thong, trao doi dit liéu co
cau tric bang ngdn ngit XML giita cac hé thdng thong tin trong co quan nha nudc.

+ Dit liéu trao d6i can phai dugc chuan hda, ¢ tinh 6n dinh va khdng phu thudéc vao mét hé théng théng tin
cu thé.



+ Dit liéu trao d6i phai c¢d ciu trdc dix liéu tham chiéu. Bén cung cap cd trach nhiém xay dung va ban hanh
cau trac dit liéu.

+ St dung mat s6 tiéu chuan co ban phuc vu trao d6i dit liéu ¢6 ciu tric nhu: HTML, GML, XSL, ZIP, WFS,
UuDI.

+ Str dung tiéu chuan SOAP dé dong goi yéu cau truy van dir liéu va dit liéu can trao doi.
+ Str dung giao thitc mang TCP dé trao d6i dit lidu trong moi trudng mang.

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu giita cac co quan nha nudc thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé
47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu quan ly, két néi va chia sé dir liéu s6 cia co quan nha
nuoC.

1.6. Y8u cau vé mirc dd chiu dwng sai héng ddi véi cac 16i ci phap Iap trinh, I8i logic trong xir Iy dir liéu,
16i kiém soat tinh ding din cia dir liéu dau vao

- Dit liéu dau vao phai dugc kiém tra theo cac dinh dang S6 (number), Chudi (string), ngay/thang/nim
gio:phut:gidy (datetime),...

- Cu phéap 1ap trinh phai dugc kiém tra chat ché cac vong lap, cac diéu kién xir 1y, cac trudng hop dit liéu,...

- Dit liéu phai co6 tinh dung dan trong viéc xu 1y cac truong hop bat budc, nhu ther tu truéc sau
(ngay/thang/nam); tinh ding dan cua cac con s6 ¢6 lién quan voi nhau,. ..

1.7. Yéu cau vé van hanh, khai thac
- Cho phép cai dat theo mé hinh may chu chinh va may chu dyu phong.
- Cho phép cai dit trong hé thng mang c6 phan viing bao mat nhiéu 16p.

- Bam bao thoi gian hé thdng hoat dong lién tuc 24/7.



- Cho phép sao luu dit lidu dinh ky va dot xuat.

- Cho phép phuc héi dit liéu khi hé thdng gap su cb.
- Cung cap cac bao c4o khai thac, van hanh hé thng.
1.8. Yéu ciu veé tinh sin sang véi IPv6

Hé thong phai san sang va hoat dong tbt trong truong hop chuyén tir WAN ra Internet véi IPv6 vai cac yéu
Cau:

- Hé théng may chu, thiét bi mang cé hé tro cong nghé 1Pv6.

- T4t ca cac may tinh c4 nhan déu hd trg IPv6 va di khai bao san sang.
- Trién khai két ndi thir nghiém thanh cong.

1.9. Céc yéu cau trong quan tri, cau hinh cac thanh phan hé théng

- Cho phép ngudi st dung cd thé sira d6i, cap nhat thong tin cac nodi dung co ban trén giao dién: Logo, théng
tin dia chi, s dién thoai, co quan quan Iy.

- Heé thong hd tro viéc tich hop va quan tri cac md- dun chirc ning riéng biét nham nang cap va mo rong kha
nang hién co.

- Cho phép tly chinh riéng biét véi ting trang thanh phan theo nhu cau cia co quan, don vi; hd tro tly chinh
giao dién céac trang thanh phan.

- Phan quyén chic nang, nhom chirc nang dén tirng nhém vai tro, vai tro hoac tai khoan nguoi dung cu thé.

2. Cac yéu cau phi chitc ning

2.1. Yéu cau can dap \ng doi véi co sé dir liéu



- Dit liéu tai khoan ngudi ding phai dugc mé hoa trong suét qué trinh giao dich.

- HO tro kha nang giam sat hé théng théng minh.

- Hé thdng phai c6 tinh nang 6n dinh cao.

- Cho phép quan Iy CSDL bang c6ng cu va cac chinh sach thiét 1ap san.

- Hé thong c6 kha ning thao tac song hanh trén cac bang dit liéu phan ving.

- Hé thdng c6 kha ning tang toc trong truy van dir ligu.

2.2. Yéu cau vé bao mat

- Dit liéu quan Iy dang trd thanh tai san ngay cang quy gia caa moi co quan, to chire va doanh nghiép. Mat méat hoac
16 théng tin dir liéu hoac bi sira doi trai phép s gay ra thiét hai rat Ion khong nhiing vé tai chinh va thoi gian dé dam bao
hoat déng binh thuong cia hé thbng ma quan trong hon nhiéu 1a cé nhiing dir liéu khéng thé khdi phuc lai duoc néu
khong c6 giai phap sao luu. Pé giam thiéu nguy co mat mat dit liéu, 16 thong tin, hé théng phai dam bao cac yéu cau bao
mat can thiét;

+B4ao mat muc hé diéu hanh may chu.

+ Bao mat muc hé quan tri co s¢ dir liéu.

+ B4ao mat muc tng dung: tai khoan va phan quyén duoc cip cho nguoi sir dung phai dugc thiét lap mat khau
manh (trén 6 ky tu va bao gém ca chit, sb, ky hiéu dac biét).

- Ngoai ra, nham dam bao an toan thong tin trong qué trinh gui, nhan tin bai: hé théng phai dam bao céc cong
cu mi héa céac thong tin trao d6i (thong tin dang nhap, thong tin tin bai, thdng tin trao d6i) trén moi trudng mang.

2.3. Yéu cau vé my thuat, ky thuat can dat dwoc ciia cac giao dién chwong trinh



- C4c yBu cau vé my thuat phai dam bao viéc bé tri phi hop véi ting chire ning, cac 6 nhap/xuat dir liéu hop
ly thuan loi nhu: textbox, combobox, option group, listview, ... B tri cac nit Nhap, Hiéu chinh, X6a, Phé duyét,

Bo qua, Thong k&, ... mot cach hop 1y.

- Céc yéu cau vé ky thuat can dam bao nhu viéc xu ly cac thao tac nhanh chéng, han ché 16i ky thuat, ...

2.4. C4c yéu cau can dap wng vé thai gian xir 1y, d§ phitc tap xir Iy cia cac chire ning phan mém

Yéu cau hiéu nang ddi véi cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir theo quy dinh tai Piéu 6, Thong tu

s6 22/TT-BTTTT:

a) Yéu cau hiéu niing tai trang danh cho trai nghiém ngwoi sir dung

Hiéu nang tai trang danh cho trai nghiém nguoi str dung khi chiu tai trong diéu kién méi truong thuc hién co

bang thong tdi thiéu 100Mbps:

TT Yéu ciu

Yéu cau cu thé

Thoi gian hién thi noi dung dau

La thoi gian ma ngudi sir dung phai doi dé nhin thay noi dung dau tién
trén cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir sau khi trang bat dau
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tien duoc tai. Yéu cau duoi 3 giay. Khuyén khich dap ung thoi gian nho hon
tly theo tinh hinh thyc tién.
La thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi phan ndi dung 16n nhét cua
9 Thot gian hién thi ndi dung lau |cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir (c6 thé 1a mot hinh anh,

nhat

video, ...). Yéu cau dudi 4 gidy. Khuyén khich dép tmg thoi gian nho hon
tly theo tinh hinh thyc tién.

3 [Thoi gian tai ndi dung

L& thoi gian ma cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir can dé

hién thi ddy ¢t ndi dung trén man hinh. Yéu cau duéi 5,8 gidy. Khuyén




khich d4p tng thoi gian nho hon tly theo tinh hinh thyec tién.

La thoi gian ma cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tu can dé
xtr Iy moi tac vu (request) trong qua trinh tai trang. Yéu cau dudi 0,6
giay. Khuyén khich dap ung thoi gian nho hon tdy theo tinh hinh thuc
tién.

4 |Thoi gian dap Gng

b) Yéu cau hiéu ning ciia hé thong

TT Yéu cau Yéu cau cu the

Hé thong c6 thoi gian phan hoi trung binh duoi 2,5 gidy d6i voi mdi luéng
Thoi gian phan hoi trung  cong viée chinh riéng 1& va khong bao gom cac ludng mang tinh chat thong
binh ke, bao cao (thoi gian phan héi duoc tinh tir khi nguoi st dung gui yéu cau
dap Gmg t6i hé thong cho dén khi nhan duoc dir liéu phan hoi tir hé thong).

,  [Thoi gian phan hoi cham  |[Hé thng co thoi gian phan hoi chdm nhat dudi 30 gidy d6i voi toan bo cac
nhat thao tac trén toan trang.

He thong c¢6 kha niang dap ung it nhat 500 truy cap dong thdi hodc theo yéu

3 Truy cap dong thoi cau cu thé.

Hé thong c6 kha niang dap ung s6 ngudi sit dung hoat dong dong thoi (co
S6 nguoi st dung hoat dong [thuc hién cac tac vu khac nhau phat sinh yéu cau giri dén hé thdng) it nhat
dong thoi bang 1/6 lan sb luong truy cap dong thoi (Muc do hoat dong tuong tu
nguoi sir dung da str dung thanh thao hé thong).

2.5. C4c yéu cau vé cai dit, ha tang, dwong truyén, an toan van hanh, khai théc, sir dung

- Yéu cau trong qué trinh thi cong: Hé thong thiét ké phai phi hop véi ha tang, dudng truyén hién co cua don
vi dugc trién khai nham cai dit dé dang va an toan khi van hanh hé thong.



- Yéu cau kiém dinh: Hé théng trude khi trién khai chinh thic phai duoc kiém dinh hodc van hanh thir tat ca
cac chirc nang, ddi véi tat ca cac loai hinh don vi lién quan.

2.6. Y&u cau vé mirc d chiu dwng sai héng

Hé théng phai dam bao hoat dong binh thudng theo kich ban dinh trude trong diéu kién xay ra cac 15i ¢l phéap
lap trinh hoic 16i xtr Iy logic trong xir ly dir liéu.

2.7. Yéu cau vé d@o phirc tap ky thuat-céng nghé cia phan mém
- Hé théng phai dam bao dap tng tic thoi & mtc dd cao, dam bao thong luong khi s dung phan mém;

- Hé thong dam bao hiéu qua sir dung truc tuyén ¢ muac do cao, dam bao viéc truy cap st dung phan mém
thdng qua mang Internet.

- Hé thdng phai c6 kha nang chuyén d6i, dam bao chay trén nhiéu nén tang khac nhau.

- Hé thong phan mém dugc xay dung dam bao kha nang ké thira, mo rong nang cap sau nay.

- Hé thdng dam bao d& dang cai dat, dé dang sir dung nham dam bao hiéu qua van hanh hé théng phan mém.
- Hé thong phai dam bao kha ning sir dung dong thoi, dam bao hiéu qua xt Iy ¢6 nhiéu truy cap, truy van.
3. Phuwong an ky thuat, cong nghé

a. Phwong an, giai phap ky thuat:

Hé thdng ké thira giai phap k¥ thuat caa Cong thong tin dién tir da xay dung, bao gom:

- Nén tang web-based, kién trac hudng dich vu (service-oriented architecture), dap tng duoc cac phan mém
duyét web phé bién hién nay nhu Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, ...



- Lya chon c6ng nghé ma ngudn ma gidp tiét kiém chi phi ban quyén, khdng phu thudc vao mot nha san xuét,
¢ do tin cay va tinh pho bién cao.

- C6ng nghé sir dung trong hé thdng phai 1a cong nghé c6 kha ning mé réng va nang cap ma khéng anh hudng
tGi tat ca cac phan hé, tranh ngat quang vé tinh lién tuc nghiép vu.

- Hé théng duoc xay dung can dam bao dugc nguyén tic thiét ké module va tinh ké thira gitra cac phan hé va
dir liéu dung chung.

- Phan mém hoat dong thdng sudt va on dinh, dap tng luogng truy cap 16n, nhiéu nguoi st dung tai cing mot
thoi diém.

- Co co ché kiém soat dugc tinh hop 18 dit liéu nhap vao trong mot sé trudng hop can thiét, dam bao giam
thiéu c4c sai s6t va nang cao trach nhiém cua nguoi tham gia s dung hé théng.

- Phan mém cd kha ning két ndi, lién thong cac hé théng thdng tin trong tinh va Chinh phu; trao doi, chia sé
dir liéu véi hé thdng dix liéu ma, nén tang s6 hoa tinh Thira Thién Hué; trinh dién, cung cap s6 liéu két xuat tir phan
mém Hé thong thdng tin bao cao cua tinh phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh.

- Cac co s¢ dit liéu dugc xay dung dua trén cac hé quan tri co so dir liéu théng dung va phu hop véi dac thu
cua ting nén tang so, tng dung, quy md sé luong di lidu, dic diém cua dir lieu dé lua chon ap dung.

- Hé diéu hanh may chu: Céc nén tang sb, phan mém tng dung phai dugc xay dung va hoat déng trén hé diéu
hanh thong dung hién nay nhu Windows, Linux, Unix.

- Cong cu lap trinh tng dung: Tuy theo tinh chat va pham vi 4p dung cua timg nganh va don vi, cac nén tang
sb, phan mém ung dung duoc lap trinh theo cac ngbn ngir thong dung va dé quan 1y, diéu chinh nang cap sau nay.
Céac ngbn ngtr duoc ap dung théng dung nhu: MS.Net, PHP, Java, ...

b. Céng nghé dé xuat:



+ Ngon ngit phat trién: ASP.NET, C#, JavaScript.

+ M6 hinh kién tric phan mém: 03 tang (giao dién — nghiép vu - dit liéu).

+ Hé quan tri Co so dit lidu (CSDL): SQL 2016 tro 1én

+ May chu web: Internet Information Services 8.x tro 1én.

+ Nén tang phat trién: .NET Framework.

c. Ha tang dé xuat:

- May chu web: CPU 24 core; RAM 64GB

- Hé quan tri co s dix liéu: SQL server phién ban méi nhat, tir SQL 2016 tré [én.
4. Yéu cau thiét ké chi tiét mo hinh trién khai hé théng

- Pap Gmg day du cac nhu cau ngudi sir dung: Hé thdng phai co di kha ning cho viéc quan ly, phan quyén
nguoi st dung. Cung cap kha niang thong ke, tra ciru cac thong tin cho cac tac nhan khi tham gia hé thong.

- D& dang trién khai tng dung: Hé thdng phai dé& dang trién khai va st dung cho nhiéu ddi tuong ngudi sir
dung khi tham gia hé thng.

- Phuc vu hiéu qua vao cong tac quan ly: Sir dung hé théng hiéu qua 1a yéu té hang dau dé dau tu hé thong. Vi
vay tinh hiéu qua trong viéc s dung hé thong la quan trong nhat. Do d6, khi xay dung hé thong phai vu tién dén
yéu t6 nay.

- C6 kha ning chinh stra vd md rong trong tuong lai dé dap tng sy thay doi trong cong tac quan 1y diéu hanh.
Doi hoi hé thdng phai c6 kha ning mo rong va nang cap dé dap ung duoc voi ting thoi ky, ddng thoi cé kha ning
b6 sung cac chirc ning méi phuc vu cong tac diéu hanh tot hon trong twong lai.

5. C4c yéu cau cu thé ddi véi cac chire niing phan mém



STT

Yéu cau

1. Y&u cau trinh bay di# liéu

Cho phép tiy bién cac thdng tin va dich vu duoc cung cip boi hé thdng

a. N n \ . . 2k s oga ,
tuy thuoc vao tung loai doi twong nguoi dung khac nhau.
Cung cap c4c chuc nang hién thi noi dung:
- Cho phép duyét thong tin nhanh va don gian tuy thugc vao ting loai
b dbi tuong nguoi dung.
" |-Cho phép gisi han noi dung di liéu va dich vu dugc cung cap cho mdi
loai d6i trong ngudi ding cu thé.
- Cho phép nguoi ding tiy bién hién thi cac chu dé dix liéu
. | Cung cap cé4c chu dé dit lidu dudi dang chuyén dé va c4c chiic nang
" | khai thac, tra ctru dong.
Cung cap day du, lién tuc dit liéu va thudc tinh duge xac dinh bai nguoi
d. |dang. Dit liéu cung cap c6 thé thuoc nhiéu chuyén dé dir liéu khac
nhau.
e. | Cung cap dit liéu va dich vu dit liéu cho cac hé théng nghiép vu khac.
f Sir dung cac chuan trinh bay di liéu chung cho mai loai di lidu dic thu

nhu van ban, hinh anh, ...

2. Y&u cdu tra cizu, khai thac di liéu




Cho phép nguoi dung duyét cady danh muc dir liéu c6 trong cac CSDL
a. | cua hé thong. Céc danh muyc dit liéu nay nén duoc t6 chirc phan cap dé
viéc tra ciru duogc thuan tién

C4c chirc nang tim kiém thdng tin phai don gian, dé dung, phd hop véi
ting loai ddi twong ngudi ding

Cho phép ngudi dung két hop duyét dir liéu theo cha dé va hién thi siéu
di liéu cua ting cha dé dir liéu

3. Y&u cdu truy xudt di ligu

Cho phép truy cap dé truy van tat ca cac tap dit liéu duoc phép cong bd
a. | trong cac CSDL cua hé théng. Viéc han ché truy cap dén céc cha dé dir
licu duoc quyét dinh tly thudc vao timg nguoi dung cu thé

Cho phép truy cap va hién thi cac tai liéu duoc lién két véi mot doi
tuong dia Iy hoic thudc tinh caa dbi tuong.

Cung cip co ché ghi log dé luu vét cac truy cap vao hé théng, bao gom:
c. |thong tin nguoi truy xuat, thoi gian, cac thao tac hoat dong va dir liéu
duoc truy Xuat.

4. Yéu cdu ldp théng ké, bao céo

Cho phép két xuat két qua truy van dit liéu, bao cao duéi dang dinh
dang file excel




c. | Céac bao cao duogc trinh bay hop ly, dé hiéu

5. Y8u cdu vé lwu trit, dw phong, phuc hai diz liéu

Hé thdng can dugc van hanh thdng sut, khdng bi cac truc tric hay su
o, phai cé co ché sao luu dit liéu mot cach an toan dé dé phong su ¢o
xay ra thi c6 thé khéi phuc mét cach dé dang va tranh mat mat dix liéu,

% | chéng mét c&p thong tin. TUy theo kha ning cua phan ciing c6 thé chay
trén ché d6 hai module luu trit dir liéu song song dbi véi cac thdng tin
quan trong.

o | Dinh ky luu trix timg phan noi dung cac CSDL vao cac thiét bi luu trix

ngoai

6. Yu cdu vé higu ning

Hé thong phai c6 kha nang xur ly cac yéu cau (dit liéu, dich vu) cua
nguoi dung trong mot khoang thaoti gian phu hop

b. | Kiém soat cac truy van, phan tich hoic yéu cau vé download dit liéu

Cung cap céac cong cu hiéu qua dé theo dbi hiéu ning tong thé cua hé
thong va dé diéu chinh va quan ly cau hinh:

d. |- Theo dbi hiéu nang xir ly cac truy van di liéu
- Theo ddi s6 lugng ngudi ding truy cap

- Theo d&i mic do gia tang khdi lugng dix liéu




- Theo ddi hiéu nang x1r ly cia may chu

- Theo doi hi¢u nang mang

7. Yéu cdu kiém soét chdt lirong diF ligu

a. | Cong cu phat hién cac 16i trung lap dir liéu

b. | Cong cu phat hién va sta 15i dit licu

8. Yéu cdu vé trich lgoc, chuyén doi va tich hep di liéu

a. | Cung cap co ché ngan chan dit liéu 18i duoc cap nhat vao hé théng

Kiém tra dit liéu duoc cap nhat vao hé théng cé phi hop vai céc chuan
dtr liéu hoac chuan siéu dir liéu

Bao dam dir liéu duoc gan véi mot mbc thoi gian dé hd tro cac phan
c. | tich dix liéu theo thoi gian (néu c6 yéu cau quan Iy dix liéu theo thoi
gian)

d. | Thiét Iap chuan dé trao d6i dit liéu gitta cac hé thong, cac don vi

B.2.2. NOI DUNG CHI TIET PHAN MEM

1. M6 hinh Kién triic hé thong

M6 hinh kién tric Hé thong cong TTPT tinh Thira Thién Hué dugc thiét ké theo dinh huéng kién tao nén tang
Chinh phu sé tinh Thira Thién Hué, twong thich véi khung CPBT 3.0 cua Chinh phu, kién tric chinh quyén dién tir



tinh Thira Thién Hué phién ban 2.0 va Khung kién trac D6 thi théng minh - ICT db thi théng minh tinh Thira Thién
Hué, bao gom nhitng thanh phan sau:

- Nguoi str dung: 1a cac tac nhan tham gia st dung dich vu Chinh phu dién tir, bao gém nguoi dan, doanh
nghiép, du khach, 1anh dao tinh va chuyén vién quan ly cac chuyén kénh va hé théng (Bién tap vién chuyén kénh,
quan trj vién) théng qua hé thong kénh truy cap giao tiép 1a Cong TTDT tinh Thira Thién Hué qua Internet, thiét bj
di dong. Mdi tac nhan sé& thuc hién céc dich vy, nghiép vu lién quan trén cong TTDT theo dang vai trd tuong ung,
sir dung tai khoan SSO c¢bng vu dé dang nhap vao hé thong Cong TTDT.

- Kénh giao tiép la cach thirc, phuong tién qua d6 ngudi st dung truy cap théng tin, dich vu va sir dung céc
chtic ning dugc cung cap trén hé théng. Kénh giao tiép 1 website Cong thong tin dién tinh Thira Thién Hué, bao
gom cac chuyén kénh: Céng dan, du khach, chinh quyén, doanh nghiép, vin phong UBND, lanh dao tinh, s6 liéu
KTXH, tin dia phuong, tin Chinh pha va mot s6 chuyén kénh khac. Mot s6 chuyén muc cia cac kénh giao tiép
duoc trinh dién dudi dang ngdn ngit tiéng Anh va tiéng Phap (Pap ung Nghi dinh s 42/2022/ND-CP). Giao dién
ctia cac chuyén kénh can dam bao su tuong déng vé mau sac, bd cuc tai giao dién dau trang va chan trang.

- V& ha tang k¥ thuat — céng nghé: bao gom céc thanh phan ky thuat cong nghé thong tin (CNTT) nhu méy
tinh, luu trit, ha tang truyén dan LAN, WAN, ha tang k¥ thuat dung chung nhu Trung tam dit liéu, .... Cong nghé
st dung trong hé théng phai 1a cdng nghé c6 kha nang md rong va nang cdp ma khéng anh huong téi tat ca cac
phan hg, tranh ngat quang vé tinh lién tuc nghiép vu. Trén két qua khao sat cac tng dung va céng nghé duoc sir
dung cua c4c hé thong twong tu trén thé gisi va trong nudce, ddng thoi can cir vao cac diéu kién thuc tién tai dia
phuong, dic biét 1a diéu kién vé ha tang thiét bi, ha tang cong nghé thdng tin cua tinh, Cong thong tin dién tir tinh
Thira Thién Hué duoc xay dung véi nhém cong nghé .NET framework, 11S, C#, ASP.NET va hé quan tri co so dir
licu Microsoft SQL server phién ban 2016 trg 1én, sin sang va hoat dong tét trong truong hop chuyén tir WAN ra
Internet véi IPv6 nham phuc vu hé théng Cong TTPT theo nguyén tic tap trung, an toan, bao mat hiéu qua, dé
dang trong viéc lién thong, tich hop, bao hanh, bao tri vé sau.



- V& nghiép vu: Cong thong tin dién tir dugc nang cip cai tién cac tinh ning, toi vu hoa hiéu ning, gia ting
muc d6 an toan bao mat thong tin, dap wng kip thoi Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh pha
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi trudng mang; ting
cuong kha nang lién thong, két ndi véi cac hé théng ding chung, nén tang sé hda cua tinh; dong thoi Cong thong
tin dién tr duwoc nang cap can dap ung Thong tu 22/2023/TT-BTTTT cua Bo thong tin va Truyén thdng vé viéc
quy dinh ciu trdc, bd cuc, yéu cau ky thuat cho cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir ciia co quan nha
nudc. Pay ciing chinh 1a can cir phap 1y quan trong dé nang cap Cong thong tin dién tir tinh Thira Thién Hué. He
théng Cong TTDT tinh két ndi dit liéu tir hé théng bén ngoai nhu Hé thong Cong dich vu cong tinh, Cong TTDT
Chinh phu, hé théng EMC, Cong TTPT nganh/dja phuong duoc thuc hién thong qua truc LGSP.

- V& co s6 dir liéu (CSDL), viéc tai cau tric co sé dir liéu Cong dua trén co sé dit liéu da duogc thiét ké trude
do, dap ing cac yéu cau ki thuat dé san sang lién thong, két ndi, chia sé thong tin gitra cac hé théng thong tin trén
nén tang tich hop cua tinh va Chinh phu. Co sé dit liéu Cong thong tin dién tir tinh bao gom dix liéu danh muc dung
chung, tin tac — sy kién, du lich — dich vu, vin ban, tha tuc — té chtc hanh chinh, cau hoi — y kién ct tri, nguoi dan,
s6 liéu KTXH, thu tuc hanh chinh va cac co s& dit liéu khac. Hé théng cong TTPT cung cap cdng cu cho thuc hién
sao luu dinh Ky, dot xuat va cho phép phuc hoi dir liéu theo phién ban da duoc luu trir khi can thiét hodc co su ¢6
xay ra. Poi ngii vién chtrc, ngudi lao dong cua Cong thong tin dién tir tinh chiu trach nhiém quan 1y co so dit liéu
cong thong tin dién tir tinh Thira Thién Hué.

- Dich vu tich hop - Nén tang tich hop, chia s¢, lién thong cap tinh (LGSP): thanh phan LGSP déng vai tro 1a
nén tang CNTT lién co quan cho cac S&, ban, nganh, thanh phd Hué, thi x4, huyén, cap x va cac CQNN truc thuoc
tinh. V&i nén tang LGSP, thdng tin nghiép vu cd thé dugc trao d6i theo chiéu ngang va theo chiéu doc gitra CQNN
cac cap trong toan tinh. Cac dich vu trén LGSP duoc st dung dé hd tro cac tng dung 16p trén va CSDL.



- An toan théng tin (ATTT): Phan mém va dit liéu duoc cai dat va luu trit tai Cong thong tin dién tir tinh Thira
Thién Hué, bao d¢am tinh nguy@n ven, tinh bao mat va tinh kha dung cua théng tin trong hé théng. Phan mém hd tro
bao mat tai nhiéu muc: hé thdng, tng dung, co s dit lidu.

2. Quy trinh nghiép vu

2.1. Quy trinh xuét ban tin bai

Quy trinh nghiép vu chung dé xuat ban tin bai, cap nhat théng tin Ién Cong thong tin dién tir nhu sau:

1. Bang nhap hé théng

2. Tao kénh thong tin (néu can)

3. Nhap tin bai mai

4. Luu trit tin bai vao co s& dix liéu

5. Kiém duyét thong tin: 1anh dao kiém duyét thong tin trudc khi cho xuat

ban

6. Xuat ban tin 1én Cong thong tin dién tar trén Internet

2.2. Quy trinh xuat ban cac kénh théng tin

*) Budc 1: Cap nhat thong tin - do Bo phan cap nhat thdng tin cua Ban bién tap Cong thong tin dién tir thuc
hién, cac ngudn tin bao géom:

- Thong tin duoc thu thap va cap nhat truc tiép;



- Théng tin duoc tich hop, chon loc tir Trang thong tin dién tir phuc vu diéu hanh cua cac sg, ban, nganh,
huyén va thanh phd, Chinh phu, Hé théng EMC, Céng DVC tinh, hé théng bao cdo KTXH, Hé théng quan 1y van
ban va diéu hanh tinh.

*) Bugc 2: Kiém duyét thong tin do Ban Bién tap Cong thong tin dién tir thyc hién, viéc kiém duyét noi dung
nham dam bao noi dung thong tin duoc dua 1én Cong thong tin dién tir 1a chinh xac déng thoi khéng vi pham céc
quy dinh vé céc noi dung thdng tin han ché phd bién. Nguyén tac kiém duyét:

- Kiém duyét: chi nhitng thong tin da duoc kiém duyét mai chuyén sang buéc 3;

- Chinh stra: d6i véi cac thong tin chua hop 1& s& chuyén vé budc 2.

*) Bugc 3: Hién thi thong tin 1én Cong thong tin dién tu.

Nhu vay theo quy trinh trén thi chi cac thong tin da qua kiém duyét méi duoc xuat ban 1én Cong thong tin
dién tir. Piéu d6 dam bao cac thong tin dugc dua 1én 1a chinh xéac, phu hop Vi cac quy ché vé to chirc va xuat ban
théng tin cua tinh va duoc dam bao bai ngudi kiém duyét thong tin.



3. Cac tac nhan tham gia vao hé thong
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hoi

5 | Lanh dao tinh Trung binh E

4. Céc yéu ciu chirc niing ciia phan mém

- Hé thng phai dam bao tich hop, chia sé, lién théng véi cac hé thong khac thong qua Truc lién thong ICT do
thi théng minh tinh Thira Thién Hué, dam bao viéc trao doi dix liéu, nhan va gui dit lidu véi hé théng nay duoc
quan ly, giam sat chat ché theo quy dinh cua tinh.



- Hé théng phai cung cap cong cu, phuc vu CBCCVC co quan nha nuéc trong qua trinh cong tac, trao doi
thong tin véi giao dién than thién, dé st dung, dé dang cai dit.

- Hé théng phai cung cip cac cdng cu phuc vu cdng tac tim kiém dé dang va cac cong cu hién thi tinh trang
thong tin dé nguoi dung nhan biét tiép nhan thong tin kip thoi.

CAc yBu cau chitrc nang cu thé cua phan mém cu thé nhu sau:

5. Biéu do truong hop sir dung
a. Khéach truy cap website
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20 | Cung cap API théng tin chi tiét tin

s& nganh dia phuong




Cung cdp API danh sach tin diéu

71
hanh cia UBND tinh

79 | Cung cap API thdng tin chi tiét tin
diéu hanh cua UBND tinh

73 Cung cip API danh sach van ban
phap luat caa TW va tinh

74 | Cung cap API danh sach chuyén
muc van ban phap luat

75 | Cung cap API danh sach co quan
ban hanh van ban phap luat

26 | Cung cap API thong tin chi tiét van
ban phap luat TW va tinh

77 Cung Cép‘ API danh sach van ban
chi dao diéu hanh caa UBND tinh
Cung cap API thang tin chi tiét van

78 | ban chi dao diéu hanh cia UBND
tinh

79 Cung Caflp API danh sach van ban
trong tuan

g0 | Cung cap API thang tin chi tiét van

ban trong tuan




Cung cip API danh sach chinh sé&ch

81 L X
mai cua tinh
Cung cap API théng tin chi tiét

82 . . . X
chinh sach méi cua tinh

1. MB@ ta chi tiét tirng trwong hop sir dung: Nha thiu bit budc phai dé xuit day di va mé ta chi tiét

STT

Tén trwong hop sir dung

Giao dich

Nang cap, b sung chire ning dap

A. uwng ND 42/2022/ND-CP va
TT22/2023/TT-BTTTT
| | Nang cap giao dién than thién, dé sir
dung (ND42)
Nang cap Trinh dién chuyén kénh,
a. | chuyén trang (Ngdn ngir tiéng Viét)
theo giao dién méi
Chirc ning cho phép trinh dién giao dién trang chu theo giao
1 | Nang cép trinh dién thong tin trang chi | dién mai, bd sung trinh dién mot sé thdng tin theo chuyén muc
tuong ng.
- Chire ning cho phép trinh dién giao dién trang COng dan theo
, | Nang cap trinh dién thdng tin trang giao dién mai, bo sung trinh dién mot sé théng tin theo chuyén

Cong dan

muc tuong ung, bao gém cac chuyén muc: Tha tuc hanh chinh;
lich cong tac caa chu tich, pho cha tich; slide banner cho céc




chuyén trang.

- Nang cap chirc ning loc lich cong tac: Cho phép loc theo nam,
theo tuan

Nang cap trinh dién théng tin trang
Chinh quyén

- Chtrc ning cho phép trinh dién giao dién trang Chinh quyén
theo giao dién méi, bao gom céc chuy@n muc: Théng tin t6 chic
hanh chinh (Bo sung trudng ngdy thang nam sinh, qué quan, dan
toc, trinh d6 chuyén mon, trinh d6 chinh tri, chic vu); T6 chic
Giam dinh va Giam dinh vién tu phéap; website don vi.

- B6 sung mét s6 truong dir liéu trinh dién thdng tin to chic
hanh chinh: Ngay thang ndm sinh, qué quan, dan toc, trinh do
chuyén mén, trinh d6 chinh tri, chic vu.

Nang cap trinh dién thong tin trang
Doanh nghiép

- Chtic ning cho phép trinh dién giao dién trang Doanh nghiép
theo giao dién mai, gdom cac muc: Dy an kéu goi dau tu, thong
tin quy hoach, thong tin khu kinh té- khu céng nghiép; théng tin
quang bé& doanh nghiép (Bb sung hién thi thém dia chi, s6 dién
thoai, website).

- B6 sung trinh dién mot s6 thong tin theo chuyén muc tuong
tmg, nhu: Dy &n kéu goi dau tu (B6 sung hién thi giai doan &
danh séch du &n; thong tin quang ba doanh nghiép (B6 sung hién
thi thém dia chi, so dién thoai, website.

Nang cap trinh dién théng tin trang Du
khach

- Chire ning cho phép trinh dién giao dién trang Du khéch theo
giao dién méi, bao gom céc muc: Thong tin du lich; théng tin
dich vu; théng tin duong phd; phuong tién di lai.




- B sung trinh dién mot s6 thong tin theo chuyén muc tuong
ing, bao gom: Théng tin du lich (B sung hién thi anh dai dién,
dia chi, toa do, ndi dung tom tat, tinh trang, gia vé): dich vu (B
sung hién thi toa do, sé dién thoai, anh dai dién).

Nang cap trinh dién thong tin trang Pa
phuong tién

Chtic nang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cap cho
phép trinh dién giao dién trang Pa phuong tién theo giao dién
méi, bao gom: Thu vién anh; Kham pha Hué; chinh quyén véi
nguoi dan; tin tac hoat dong trong tinh.

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
trang Cai cach hanh chinh

- Chure nang dugc thuc hién boi tac nhan khéach, nang cap cho
phép trinh dién thong tin cua trang Cai cach hanh chinh theo
giao dién méi, bao gom cac muc: Théng tin Ban Chi dao cai
cach hanh chinh tinh Thura Thién Hué; théng tin Trung tam phuc
vu hanh chinh céng tinh; Coéng chac chuyén trach CCHC; van
ban cai cach hanh chinh.

- B6 sung trinh dién mot s6 thong tin theo chuyén muc tuong
ung, bao gom: Céng chuc chuyén trach CCHC (B6 sung so dién
thoai, dia chi mail); van ban cai cach hanh chinh (Phan chia theo
50 ky hiéu, trich yeu).

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
trang Chuyén doi sb

Chtrc niang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép trinh dién théng tin caa trang Chuyén doi s6 theo giao dién
méi, bao gom: Vian ban lién quan (Phan tach theo sb ky hiéu,
trich yéu); thong tin té chtc nhan su; tin chuyén doi s6.

Nang cap trinh dién théng tin trang Tin
tac- su kién

- Chure nang dugc thuc hién boi tdc nhan khéach, nang cap cho
phép trinh dién thong tin cta trang Tin tac- sy Kién theo giao




dién maoi, bao gom: Tin tic — sy kién; tin s& nganh - dia phuong;
tin diéu hanh caa UBND tinh.
- B6 sung trinh dién chuy&n myc tin Chinh phu.

10

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
trang Théng tin kinh té- xa hoi

Chtrc niang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép trinh dién théng tin cua trang kinh té - x& hoi theo giao dién
mai, bao gom chuyén muc: Thdng tin gisi thiéu tong quan tinh
Thira Thién Hué; théng tin quy hoach phaét trién kinh té xa hoi;
thong tin ké hoach phat trién kinh té x& héi: théng tin ké hoach
st dung dat huyén, thi, thanh phé; théng tin chuong trinh cong
tac cua UBND tinh; thong tin chuwong trinh, du an trong diém;
thong tin béo cao kinh té - x4 hoi caa UBND tinh; thong tin co
s& ha tang.

11

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
muc Tin dung chinh sach xa hoi

Chtic nang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép trinh dién thong tin cua trang Tin dung chinh sach xa hoi
theo giao dién méi, bao gdm: Tin tic — sy kién tin dung chinh
sach x& hoi; thong tin van ban lién quan; cac chuong trinh tin
dung chinh sach.

12

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
muc Cac hoat dong, su kién noi bat cua
dia phuong trong Tinh

Chtic niang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép nang cap trinh dién thong tin cua trang Cac hoat dong, su
kién ndi bat cua dia phuong trong Tinh theo giao dién mai, bao
gom: Thong tin cac hoat dong, su kién ndi bat cua dia phuong
trong tinh; théng tin cac hoat dong, su kién noi bat cac tinh,
thanh phé

- B6 sung trinh di&n théng tin cac hoat dong, su kién ndi bat cua




Chinh phu

13

Nang cap trinh dién thdng tin chuyén
muc Trao d6i va thao g&

Chtic nang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép trinh dién théng tin caa trang Trao ddi va thdo g& theo giao
dién mai, bao gém: Trinh dién danh sach dién dan theo chu d&;
thong tin video dbi thoai; théng tin cau hoi ciia ngudi dan; thong
tin cau tra loi khdch moi cho nguoi dan.

14

Nang cap trinh dién thdng tin chuyén
muc Viéc lam, gido duc nghé nghiép

- Chure nang dugc thuc hién boi tdc nhan khéach, nang cap cho
phép trinh dién thdng tin cua trang Viéc 1am, gido duc nghé
nghiép theo giao dién mai, bao gdm: Thdng tin tin tic; thong tin
chinh sach wu dai; thong tin van ban chi dao; thong tin co s& dao
tao.

- B6 sung hién thi mot sé truong dir liéu tai chuy@n muc Théng
tin co so dao tao ra man hinh danh sach cac co s& dao tao: dia

chi, s6 dién thoai, hotline, website, Email, Facebook ra man hinh
danh sach cac co sé dao tao.

15

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
muc Chinh sach mai

Chtic ning duoc thyc hién boi tdc nhan khach, nang cap cho
phép trinh dién thong tin cua trang Chinh sach méi theo giao
dién mai, bao gom: Thdng tin danh sach chinh sach méi; thong
tin chi tiét chinh sach mai; thong tin van ban trong tuan; thong
tin tin diéu hanh caa UBND tinh.

16

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
muc Gop y, hién ké xay dung tinh Thira
Thién Hué

- Chure nang dugc thuc hién boi tdc nhan khéach, nang cap cho
phép trinh dién thdng tin caa chuyén muc Gop v, hién ké xay
dung tinh Thira Thién Hué theo giao dién méi, bao gom: Théng
tin gigi thiéu chuyén trang; thong tin ngan hang y tudéng; thong




tin cac y kién gop y moi
- B4 sung hién thi truong nguoi hién ké ¢ danh sach ngan hang y
tuong; y kién gop y méi.

17

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
muc Hué xua va nay

Chtrc niang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép trinh dién thong tin caa chuyén muc Hué xua va nay theo
giao dién mai, bao gdm: Théng tin kién tric Hué; théng tin my
thuat Hué; théng tin &m sic Hué; thdng tin nép séng Hué; thong
tin 1ang nghé va truyén thdng; thong tin thu vién anh.

18

Nang cap trinh dién théng tin chuyén
trang Thira Thién Hué trén budc duong
tré thanh thanh phd truc thudc Trung
uong

- Chue nang dugc thuc hién boi tdc nhan khéach, nang cap cho
phép trinh dién thong tin cua chuyén muc Thira Thién Hué trén
budc duong tro thanh thanh phd truc thude Trung uong theo
giao dién mai, bao gdm: Thong tin hanh trinh tré thanh thanh
phd truc thude trung wong; thong tin trong dinh huéng cia quéc
gia; thdng tin thé va lyc; théng tin quy hoach, dinh huéng phat
trién; thong tin Di san thé gioi; thong tin tiém nang, thé manh
cac dja phuong; thong tin bao chi viét vé Thira Thién Hué; thong
tin ngay cha nhat xanh.

- B6 sung truong thoi gian cap nhat tai danh séach tin bai thuoc
chuyén muc hanh trinh tro thanh thanh phé truc thudc trung
uong.

- B6 sung trudng nam cong nhan tai danh sach di San thé gioi.

Ngbn ngir tiéng Phap

19

Nang cap trinh dién thdng tin trang cha

Chtic nang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cap cho




phép trinh dién thong tin caa Trang chu theo giao dién méi theo
ngdn ngir tiéng Phép, bao gdm: Thdng tin tin tic ndi bat; thong
tin tin mai nhat; théng tin chuyén muc.

20

Nang cap trinh dién théng tin trang
Thoéng tin

Chtic nang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cap cho
phép trinh dién thong tin cia trang Thong tin theo giao dién mai,
bao gdom: Théng tin té chac hanh chinh (présentation de la
province); thong tin chung cua tinh (Informations générales);
thong tin Hué - thanh phé di san (Hué — ville du patrimoine);
thong tin thu tuc hanh chinh (procédures administratives); thong
tin hitu ich (renseignement utiles); théng tin Khu kinh té (zones
économiques); théng tin du lich (tourisme); thdng tin két qua
kinh té x& hoi (résultats socio-économiques)

Ngon ngir tiéng Anh

21

Nang cap trinh dién thdng tin trang cha

Chtic nang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép trinh dién thong tin cia Trang chu theo giao dién méi, bao
gém: Théng tin tin tic — sy kién (news-event); thdng tin céc
dich vu (services); thong tin tinh Thira Thién Hué (Thua Thien
Hue province); thong tin thu vién anh (photo library); thdng tin
thu vién video (video library); thdng tin tiém ning, thé manh cua
cac dia phuong (potential and strength of localities); thong tin
tha tuc hanh chinh (administrative procedures).

22

Nang cap trinh dién thdng tin trang nha
dau tu

Chtrc niang duoc thuc hién bai tdc nhan khach, nang cip cho
phép trinh dién thdng tin cua trang Nha dau tu theo giao dién
méi, bao gom: Tin tirc dau tu (investment news); tin du an kéu
goi dau tu (Projects calling for investment); chinh sach wu dai




dau tu (Investment Incentive policies); thu tuc hanh chinh
(administrative procedures); théng tin khu kinh té, khu céng
nghiép (economic zones).

23

Nang cap trinh dién théng tin trang Du
khach

- Chure nang dugc thuc hién boi tdc nhan khéach, nang cap cho
phép trinh dién thong tin cua trang Du khach theo giao dién moi
cua ngdn ngit tiéng Anh, bao gdm: thdng tin tin tac; théng tin
dia diém dich vu néi bat; théng tin tour du lich va cac diém du
lich; thong tin dich vu.

- B6 sung hién thi mot sb trudng dit liéu ra trang danh sach moi
chuyén muc:

+ B sung truong dia chi, tai danh sach diém dich vy, diém du
lich

+ B6 sung muc ban db tai thong tin chi tiét cac dia diém du lich,
dich vu

Nang cap, xay dung cac chirc ning
phan hé quan tri theo thong tw 22

24

Nang cap chirc ning quan ly danh muc

Chtrc ning duoc thuc hién bai tdc nhan quan tri vién, nang cip
cho phép quan ly danh muc chuyén muc, bao gom:

- Phan quyén thao tac chuy@n muc theo vai tro

- Phan quyén thao tac chuy@n muc theo nhém vai trd

- Quan ly truyén hinh phat truc tuyén

- Cho phép khéach chia sé tin bai Ién mang xa hoi




- Cho phép tim ngudi dung theo tai khoan dé phan quyén

Pang nhap tai khoan SSO cua tinh, tich

Chtc nang cho phép thanh vién dang nhap bang tai khoan SSO
cua tinh, tich hgp SSO-VnelD, bao gém:

- Biéu miu diang nhap

- Thuc hién doc dit ligu API vé xéac thuc SSO

25 hoD SSO-VnelD - Th?@gt lap thong tin du:(‘rng dan API xéc‘ thurc
- Thiét lap cac thong so thuc hién yéu cau xac thuc
- Thuc hién xac thyc tai khoan
- Luu thong tin tai khoan sau khi xac thyc
- Tao tai khoan khi da xac thuc

m | Nang cap, xay dung c4c chirc ning

phan hé tin tirc theo TT22 &ND42
Chtic ning ning cp duoc thuc hién boi tac nhan quan tri vién,
bao gom:
, L - Cho pheép tuy chon chen link youtube

26 | Nang cap chic nang quan ly tin bai - Cho phép tily chon chén link ban d
- Cho phép tin bai lién két dén duong dan, trang
- Cho phép rat gon duong dan tin bai

L | Nang ¢ip chire ndng tim kiém mot cach He théng c,ho phép h\ién th} m@E céch,chl’nh X4cC f:éc tin b\ai, thc:gng
tin tuong wng theo tim kiém cua khach, theo tir khoa tim kiém,

chinh xac

wu tién tiéu dé, tom tat, noi dung.




28

Nang cap chirc ning chia sé thong tin
Ién cac kénh mang xa hoi

Chtic ning cho phép khach cé thé chia sé bai viét, tin bai 1én
kénh mang x& hoi (facebook, zalo, twitter).

29

Quan 1y dong bo di lidu tir Cong thdng
tin dién tir caa Chinh phu

Chtic ning nay cho phép hé théng lay tin tic sy kién tir Cong
Chinh phu, bao gdbm:

- Thiét lap duong dan dich vu cung cap dit liéu cua chinh pha

- Thiét lap, diéu chinh, thay doi tan suat lay di liéu dinh ky

- Biéu mau mapping chuyén myc can lay tin

- Thyc hién dong bo dit liéu thu cong boi tac nhan

- Thyc hién dong bo dit liéu diéu kién cau hinh

- Luu thong tin tir hé thong Cong Chinh pha sang hé thong Cong
tinh

- Théng bao két qua thuc hién dong bd thanh cong/that bai

- Trinh dién danh sach thong tin da dong bo

- Cho phép phé duyét hién thi tin

30

Quan Iy dong bo dir liéu tir Cong thong
tin dién t cua dia phuong

Chtic ning nay cho phép hé théng lay tin tic sy kién tir Cong
thong tin dién tor cua s, nganh, dia phuong tinh Thira Thién
Hué, bao gom két ndi, tich hop véi nén tang Trang thong tin
dién tir da dugc So Théng tin va Truyén thong trién khai thi
diém cho cac co quan, don vi bao gom:

- Thiét lap duong dan dich vu cung cap dit liéu caa sé, nganh,
dia phuong tinh




- Thiét 1ap, diéu chinh, thay ddi tan suat lay dix liéu dinh ky

- Biéu mau mapping chuyén muc can lay tin

- Thyc hién dong bo dit liéu thu cdng bai tac nhan

- Thuc hién dong bo dit liéu diéu kién cau hinh

- Luu théng tin tir hé théng Cong sd, nganh, dia phuong tinh
sang hé théng Cdng tinh

- Thong bao két qua thuc hién dong bd thanh cong/that bai

- Trinh dién danh sé&ch théng tin da dong bo

- Cho phép phé duyét hién thi tin

31

Tim kiém/tim kiém nang cao céc
chuyén muc

Chtrc nang duogc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép tim
kiém tai cac chuy@n muc, bao gom:

- B6 sung chire ning tim kiém chuy@n muc Chinh séch méi

- B6 sung chire ning tim kiém chuy@n muc Du lich

- B6 sung chirc nang tim kiém chuyén muc Dan hoi co quan
chire nang tra 1oi

- B6 sung tim kiém Vin ban phap luat theo ngudi ky

32

Xuat, luu trir bai viét, tin bai dudi dang
PDF hoac word

Chtrc ning nay cho phép khach co thé xuét bai viét, tin bai dudi
dang PDF hoic word, bao gom:

- Xuat bai viét, tin bai dudi dang PDF hoac word chuyén muc
Tin tac — su Kién




- Xuat bai viét, tin bai dudi dang PDF hoic word chuyén
Tin s6 nganh — dia phuong

- Xuét bai viét, tin bai dudi dang PDF hoac word chuyén
Tin Chinh phu

- Xuét bai viét, tin bai dudi dang PDF hoic word chuyén
Thoéng tin quy hoach

- Xuét bai viét, tin bai dudi dang PDF hoic word chuyén
Théng cao bao chi

- Xuét bai viét, tin bai dudi dang PDF hoac word chuyén
Théng céo

- Xuét bai viét, tin bai dudi dang PDF hoic word chuyén
Du lich

- Xuét bai viét, tin bai dudi dang PDF hoac word chuyén
Dich vu

muc

muc

muc

muc

muc

muc

muc

Nang cap chirc ning ciia Twong tac
V@i to chirc, ca nhan trén méi treong
mang (ND 42)

33

Nang cap chic ning Giai trinh y kién
cu tri

Chtic niang nang cip duoc thuc hién boi thc nhan khach,

phép trinh dién thong tin giai trinh y kién cir tri, bao gom:

cho

- Cho phép tim kiém giai trinh y kién cu tri theo cac ky hop theo

tur khoa
- Nang cap trinh dién thong tin giai trinh y kién ct tri




- Nang cap trinh dién thdng tin cac ky hop theo giao dién méi
- Cho phép tim kiém ky hop theo tir khoa

34

Nang cap chirc niang hoi dap va tiép
nhan théng tin phan hdi truc tuyén

Chtic niang nang cap duoc thuc hién boi tdc nhan khach, cho
phép trinh dién thdng tin hoi dap va tiép nhan thdng tin phan hoi
truc tuyen, bao gom:

- Nang cép trinh dién théng tin hoi dap va tiép nhan théng tin
phan hoi truc tuyén theo giao dién mai

- Cho phép dat cau hoi online trén hé thong truc tuyén

- Thong ké s6 cau hoi duge dit ra theo ting chi dé

- Cau hinh thoi gian dat cau hoi truc tuyén mdi chuyén dé

35

Nang cap chirc ning quan 1y va danh
gia hoat dong cung cap thong tin cua co
quan nha nude trén méi truong mang vé
sy hd tro clia co quan nha nuéc

Chtrc nang cho phép quan 1y thong tin danh gia hoat dong cung
cap thdng tin ciia co quan nha nudc trén moi truong mang, dugc
thuc hién bai tdc nhan quan tri vién va trinh dién thong tin boi
tac nhan khach, bao gom:

- Trinh dién thong tin danh gia chat luong phuc vu cia mdi co
quan hanh chinh nha nudéc theo giao di¢n maéi

- Trinh dién thong tin tiéu chi danh gia su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc theo giao dién mai

- Quan Iy don vi can danh gia

- Quan ly tiéu chi mrc do hai long

Nang cap chirc ning cung cip thong
tin trén moi trwong mang (ND 42)




36

Nang cap chirc niang quan ly va trinh
dién van ban CCHC

Chtre nang cho phép Bién tap vién quan ly van ban CCHC va
khach c6 thé xem théng tin, tra ctru vin ban CCHC, bao gom:

- Trinh dién thong tin vin ban Trung wong

- Trinh dién thong tin vin ban cia UBND tinh

- Nang cip chic ning quan 1y vin ban: Phan tach thanh cac muc
s6 ky hiéu van ban, ngay ban hanh, linh vuc

- Nang cap chuc ning tim kiém van ban cia UBND: Cho phép
tim kiém theo sb ky hiéu, tén trich yéu van ban, thoi gian ban
hanh, linh vuc

- Xay dung chirc ning tim kiém van ban Trung wong: Cho phép
tim kiém theo sb ky hiéu, tén trich yéu van ban, thoi gian ban
hanh, linh vuc

- Cho phép tlly chon s6 luong vin ban hién thi trén 1 trang

- Thdng keé sb luong van ban caa UBND tinh duoc hién thi

- Thdng ké sb luong van ban caa Trung wong duoc hién thi

37

Trinh dién tinh hinh xi Iy ho so theo
tién do trén Cong dich vu cdng caa tinh

Chtrc nang dugc thuc hién boi tAc nhan khach, cho phép trinh
dién tinh hinh xt 1y hd so theo tién do trén Cong dich vu cong
cta tinh, bao gom:

- Trinh dién sé liéu thong keé tinh hinh xt Iy ho so theo tién do

- Thdng ké tinh hinh xt ly hd so theo thoi gian

_Théng ké tinh hinh xit I hd so theo c4p




- Xem théng tin chi tiét tinh hinh xu 1y hd so

Trinh dién két qua danh gia Muc do hai

Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
didn két qua danh gia Mtrc do hai 10ng vé ty 1é cung cap dich vu
cdng truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh, bao gom:

- Trinh dién sé liéu théng ké Muc @6 hai 1ong vé ty 18 cung cap

38 | long vé ty I¢ cung cép dich vu cong truc | dich vu cdng truc tuyén tong quan
tuyén trén Cong dich vu cong tinh - Trinh dién s6 liéu théng ké Muc d6 hai long vé ty 1é cung cap
dich vu cong truc tuyén theo ting tiéu chi
- Loc théng ké theo tiéu chi danh gia
- Trinh dién thong tin tiéu chi danh gia
Chtic nang nay cho phép hé thong lay két qua tir Hé thong giam
sat, do ludng mie d6 cung cip va su dung dich vu Chinh pha sb,
bao gom:
Trinh dién dit lieu tir he Ehéng QIdm S&t, | | 41 lich thoi gian ddng bo dit licu
39 | do luong mirc d6 cung cap va str dung ,
dich vu Chinh ph sé - Luu th6r,1g tinvtheo tung tiéu chi danh gia tur hé¢ thong EMC
sang hé thong Cong tinh
- Trinh dién két qua muc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh
pht so6
B Nhom xéyodl,rng cac chirc ning dac
thu cia Cong Thong tin di€én ti tinh
v Xay dung chuyén kénh cho van

phong ay ban (VPUB)




Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
dién thdng tin cua Trang cha 1anh dao, bao gom:
- Trinh dién danh sach tin hoat dong

40 | Trinh dién thong tin trang chu x .
! ¢ gt g chu - Trinh dién danh sach tin chi dao

- Trinh dién danh sé&ch bai phat biéu
- Trinh dién danh séch tin video
Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh

41 | Trinh dién thong tin chung cua VPUB | dién thong tin chung cia VPUB nhu: Dia chi, dién thoai, email,
dia chi website, nguoi dai dién.

Trinh di&n théng tin Chirc ning, nhiém c_rluc nang d_u’qc kthujc hlle;n I?m t?c nhan. Akhach, chokphep trlrjh
42 vu VPUB dien thong tin vé vi tri chic nang, nhiém vu quyén han cua
N VPUB tinh Thira Thién Hué.

Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh

43 | Trinh dién thong tin Lanh dao VPUB dién thong tin 1anh dao cua VPUB duong nhiém: Ho tén, chic
vu, email.
Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
dién thong tin Co cau cia VPUB, bao gom:

N _ , - Trinh dién danh sach co cdu t6 chuc cua VPUB

44 | Trinh dién thong tin Co cau cua VPUB e _ '
- Trinh dién thong tin chic nang, nhiém vu cia cac don vi thugc
VPUB
- Trinh dién théng tin nhan su theo cac don vi thuoc VPUB

45 | Xay dung chuc ning trinh dién trang Tu | Chitc ning dwoc thuc hién béi tac nhan khach, cho phép trinh




licu VPUB

dién thong tin Tu liéu VPUB, bao gom:

- Trinh dién danh sach tu liéu caa VPUB: Bai phat biéu, tin hoat
dong.

- Trinh dién thong tin chi tiét tu lieu VPUB: Tén bai phat
biéu/tin, ndi dung, tu liéu lién quan.

Chtic ning cho phép ngudi dan cé thé gui nhitng gop v, lién hé
vé nhimg thong tin dang tai trén chuyén kénh VPUB theo form,

46 A rc na ién hé : N . o 2 . :
Xay dyng chic ning trang Lién h¢ bao gom cac truong thong tin: Ho va tén, email, so dién thoai,
dia chi, tiéu d&, noi dung, ma captcha.
VI Xay dung chuyén kénh cho lanh dao
tinh
Chtic ning cho phép bién tap vién quan ly thong tin tiéu sir caa
1anh dao, bao gom:
- Cap nhat thong tin chung lanh dao: Ho tén, ngay thang nam
o sinh, dan toc, ton gido, ngay vao Pang, trinh d9, chirc vu
47 | Quan ly tiéu sir 1anh dao . . . o e e, Y
- Thém mai hoat dong trong tiéu st: Thoi gian tir thang/nam den
thang/nam, nodi dung tiéu su
- X6a hoat dong trong tiéu sir
- Chinh stra théng tin hoat dong trong tiéu str
Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
48 | Trinh dién thdng tin Trang chu dién thdng tin cua Trang cha 1anh dao, bao gom:

- Trinh dién tin hoat dong




- Trinh dién tin chi dao
- Trinh dién bai phét biéu
- Trinh dién tin video

49

Trinh dién thong tin trang Tiéu sir

Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
dién thdng tin Tiéu sir cua lanh dao, bao gom:

- Trinh dién thong tin chung lanh dao: Ho tén, ngay thang nim
sinh, dan toc, ton giao, ngay vao Pang, trinh d9, chic vu

- Trinh dién thdng tin tiéu sir 1anh dao

50

Trinh dién thong tin trang Hoat dong

Chute nang dugc thyc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
dién thdng tin tin hoat dong cua lanh dao, bao gom:

- Trinh dién danh sach tin hoat dong: Tén tin, thoi gian, ngay gio
dang tin, anh dai dién

- Trinh dién théng tin chi tiét tin hoat dong: Tén tin, thoi gian,
ngay gio dang tin, anh dai dién, noi dung chi tiét, danh sach tin
lién quan.

o1

Trinh dién thong tin trang Chi dao

Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
dién théng tin tin chi dao cua lanh dao, bao gom:

- Trinh dién danh sach tin chi dao: Tén thong tin chi dao, thoi
gian, ngay gio dang thong tin, anh dai dién

- Trinh dién théng tin chi tiét tin chi dao: Tén tin, thoi gian, ngay
gid ding thong tin, anh dai dién, ndi dung chi tiét, danh séch tin
lién quan.




Chtre nang dugc thuc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
di&n thdng tin bai phat biéu caa lanh dao, bao gdbm:
- Trinh dién danh sach bai phét biéu: Tén bai phat biéu, thoi

52 | Trinh dién thong tin trang Bai phat bicu | gian, ngay gi¢ dang thong tin, anh dai dién
- Trinh dién théng tin chi tiét bai phét biéu: Tén bai phat biéu,
thoi gian, ngay gio dang thong tin, anh dai dién, noi dung chi
tiét, danh séch tin lién quan.
Chute nang dugc thyc hién boi tac nhan khach, cho phép trinh
o _ dién thong tin thu vién anh, video cua lanh dao, bao gom:
53 | Trinh dién thu vién media . x o
- Trinh dién thu vién anh
- Trinh dién thu vién video
Khach gui thong tin gop y, lién hé dén Cong thong tin dién tir
o tinh nhitng y kién, gop y dén théng tin céng b cia 1anh dao tinh
54 | Lién hé NP A , . N < on
trén Cong theo form, bao gom cac truong théng tin: Ho va tén,
email, s6 dién thoai, dia chi, tiéu dé, ndi dung, ma captcha.
vy | Trinh dién So liéu Kinh té x& hgi
(KTXH)
Chtic nang cho phép hé thong dong bo dit liéu KTXH, bao gom:
- Dit liéu chi tieu KTXH téng quan
55 | Pong b dir ligu - Dit ligu chi tiéu KTXH bao c4o nam cap tinh

- Dit liéu chi tiéu KTXH bao cdo nam cap huyén
- Dit liéu chi tiéu KTXH bao céo 6 thang cap tinh




- Dit liéu chi tiéu KTXH bao céo 6 thang cap huyén
- Dit liéu chi tiéu KTXH bao céo thang cap tinh

- Dit liéu chi tiéu KTXH bao cao thang cip huyén

- Dir liéu chi tiéu KTXH so sanh gitra cac huyén

- Dit liéu chi tiéu KTXH theo nién giam théng ké

56

Lap lich dong bo dix liéu

Chtic ning cho phép 1ap lich déng bo tw dong hoac tha cong di
liéu KTXH, bao gom:

- Lap lich dong bo dir liéu théng ké KXTH béo cdo nam cap
huyén

- Lap lich dong bo dit liéu théng ké KXTH bao cdo nam cap tinh
- Lap lich dong bo dir lieu théng ké KTXH béo céo 6 thang cap
huyén

- Lap lich dong bo dir lieu thong ké KTXH bao céo 6 thang cap
tinh

- Lap lich dong bo dir liéu théng ké KTXH béo céo thang cap
tinh

- Lap lich dong bo dir liéu théng ké KTXH béo céo thang cap
huyén

- Lap lich d¢6ng bo dit liéu thong ké KTXH theo nién giam théng
ké

- Lap lich dong bd dix liéu théng ké KTXH so sanh giira cac
huyén




57

Trinh dién di liéu chi tiéu KTXH tong
quan

Chtrc niing cho phép ngudi dan, lanh dao tinh trinh dién dit lidu
chi tiéu KTXH sé liéu téng quan (Nién giam théng k&), bao
gom:

- Trinh dién sé liéu tong quan

- Trinh dién s6 liéu linh vuc gi4o duc dao tao

- Trinh dién s6 liéu linh vuc tai nguyén moi trudng

- Trinh dién s6 liéu linh vuc du lich, thwong mai, dich vu

- Trinh dién s6 li¢u linh vuc dat dai

- Trinh dién s6 li¢u linh vuc dan sé

- Trinh dién s6 liéu linh vuc ngan sach

- Trinh dién s6 liéu linh vuc dau tu, xay dung

- Trinh dién s6 liéu linh vuc doanh nghiép

- Trinh dién s liéu linh vuc trat ty an toan xa hoi

- Trinh dién sé liéu linh vuc ndng nghiép

- Trinh dién sé liéu linh vuc khoa hoc cdng nghé

58

Trinh dién di liéu chi tiéu KTXH cap
tinh

Chirc ning cho phép lanh dao tinh trinh dién dir liéu chi tiéu
KTXH cép tinh, bao géom:

- Trinh dién sé liéu kinh té: Theo gia hién hanh

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Téc do ting GRDP theo gia so sanh
- Trinh dién sé liéu kinh té: GRDP binh quin dau ngudi

- Trinh dién s6 liéu x& hoi: Dan sd, lao dong




- Trinh dién s liéu x4 hoi: Gido duc, dao tao

- Trinh dién s6 liéu xa hoi: Y té

- Trinh dién s6 liéu x& hoi: Muc séng dan cu

- Trinh dién s6 liéu dit dai, moi trudng, d6 thi: Quan 1y dat dai
- Trinh dién s6 liéu dit dai, moi trudng, d6 thi: Méi trudng

- Trinh dién s6 liéu dat dai, moi truong, do thi: D6 thi

- Trinh dién sé liéu cai cach hanh chinh: Chi s6 chuyén doi s6
(DTI), chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI), chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh, chi s san sang tng dung
cong nghé thong tin (ICT index), Chi s6 cai cach hanh chinh
(Par index), Chi s6 hai 16ng ctua ngudi dan vé sy phuc vu caa co
quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS)

59

Trinh dién di liéu chi tiéu KTXH cap
huyén

Chtrc ning cho phép lanh dao tinh trinh dién dir liéu chi tiéu
KTXH cap huyeén, bao gom:

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Gia tri san xuat

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Ngan séach

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Hop tac xa

- Trinh dién sé liéu kinh té: Néng 1am nghiép va thuy san

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Thuong mai, dich vu

- Trinh dién sé liéu kinh té: Cong nghiép

- Trinh dién s6 liéu x& hoi: Dan sd, lao dong

- Trinh dién s liéu xa hoi: Gido duc, dao tao




- Trinh dién s liéu x4 hoi: Y té

- Trinh dién s6 liéu x& hoi: Muc séng dan cu

- Trinh dién s6 liéu dit dai, moi trudng, d6 thi: Quan 1y dat dai

- Trinh dién sb liéu dat dai, mdi truong, d6 thi: Moi truong, do
thi

- Trinh dién s6 liéu dat dai, méi truong, d6 thi: Két cAu ha tang,
do thi

- Trinh dién s liéu cai cach hanh chinh

60

Trinh dién dix liéu chi tieu KTXH giira
cac dia phuong

Chtrc ning cho phép lanh dao tinh trinh dién dix liéu chi tiéu
KTXH gitta cac dia phuong cap huyén, bao gom:

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Gia tri san xuat

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Ngan séach

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Hop tac xa

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Néng 1am nghiép va thuy san

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Thuong mai, dich vu

- Trinh dién s6 liéu kinh té: Cong nghiép

- Trinh dién sé liéu x& hoi: Dan sd, lao dong

- Trinh dién s liéu xa hoi: Gido duc, dao tao

- Trinh dién s6 liéu x& hoi: Y té

- Trinh dién s6 liéu x& hoi: Muc song dan cu

- Trinh dién s6 liéu dat dai, moi truong, d6 thi: Quan 1y dat dai




- Trinh dién sb liéu dat dai, mdi truong, d6 thi: Moi truong, do
thi

- Trinh dién s6 liéu dat dai, moi trudong, d6 thi: Két cAu ha tang,
d6 thi

- Trinh dién s liéu cai cach hanh chinh

Loc s6 liéu thong ké chi tieu KTXH

Chuc niang cho phép lanh dao loc s lieu théng ké chi tiéu
KTXH theo thang, bao gom:

- Loc s6 liéu théng chi tiéu KTXH theo thang cap tinh: Linh vuc
kinh té

- Loc sb liéu thdng chi tiéu KTXH theo thang cap tinh: Linh vuc
dat dai, moi truong, do thi

°L | theo thang - Loc s liéu théng chi tieu KTXH theo thang cap tinh: Tong
quan
- Loc sb liéu thdng chi tiéu KTXH theo thang cap huyén: Linh
vuc kinh té
- Loc ,sé licu thong chi tiéu KTXH theo thang cap huyén: Linh
vuc dat dai, moi truong, do thi
Chtic ning cho phép quan tri vién thong ké sé luot truy cap xem

, , , s6 ligu KTXH, bao gom:
g2 | Thong ké so luottruy cap xemso lieu | _ Théng ké luot truy cap xem sb lieu KTXH cap huyén

KTXH

- Thong ké luot truy cap xem sd liéu KTXH cap tinh
- Théng ké luot truy cap xem sé lieu KTXH nién giam (tong




guan)

- Théng ké sb luot truy cap xem s lieu KTXH gitta cac dia
phuong (huyén)

Xay dung chatbot véi mét sé dir liéu

v |8
mau
Chtrc ning cho phép ngudi dan dit cau hoi va hé thdng chatbot
_ tra 10i ty dong cau hoi cua nguoi dan, bao gom:
63 | Chatbot tra loi tu dong e tn aee A b . . o A s A
- Nguoi dan dat cau héi, chon cac cum tir duogc goi y tur hé thong
- Hién thi thong tin tu van, tra 161 mot cach tu dong
gq | Train model dé c6 thé tra loi chinh xac | Str dung tap dit liéu da thu thap dé huan luyén md hinh chatbot
vé c4c noi dung (Huan luyén dix lieu) | He théng Cong.
Xay dung md hinh két néi véi he théng | 1S oG Cong ket nol véi mo hinh tri tu¢ nhan tgo (RASA
65 Chatbot) nham phan tich dir liéu dau vao cua ngudi dat cau hoi
CSDL trang UBND 5wz UAp iz A e 2 .
va tra ket qua dau ra mot cach hop ly.
Chtrc ning thyc hién bai tdc nhan hé thong nhiam tiép nhan,
Tiép nhan, phan tich va phan hdi yéu phar? tich va phan h6|‘ két qua mot cach tu dong, bao gom:
66 | cAu nguoi ding mot cach ty dong duya | - Tiép nhan dir liéu dau vao
trén co s¢ dit liéu dwoc huan luyén - Phan tich di licu
- Tra két qua tuong (ng
c | Xay dung thu vign API trén nén tang
so hoa
67 | Cung cap API danh séach tin tac - sy Chtic ning nay cho phép cung cidp API danh séch tin tic - su




kién

kién trong tinh phuc vu cho viéc cung cap dir liéu cho cac hé
thong khac, bao gom cac truong dit liéu: Chuyén muc, ma tin,
tén tin, anh dai dién, noi dung tém tit, thoi gian cong bd.

68

Cung cap API thdng tin chi tiét tin tac -
su Kién

Chuc niang nay cho phép cung cap API thdng tin chi tiét tin tic -
su kién phuc vu cho viéc cung cap dix liéu cho cac hé théng
khac, bao gdm cac truong thdng tin: Chuyén muc (Tin tic — su
kién), ma tin, tén tin, anh dai dién, noi dung tom tat, thoi gian
cong b, ndi dung tin bai, tc gia, ngdn ngi, nguon tin, thoi gian,
dia chi, hanh trinh, dién thoai, website, vi tri ban d6, phuong
tién, toa d6 Y, toa d6 X, email, url youtube, gia, file media, file
dinh kém.

69

Cung cap API danh sach tin s¢ nganh
dia phuong

Chtic ning nay cho phép cung cap API danh séach tin sa, nganh,
dia phuong phuc vu cho viéc cung cap dit liéu cho céc hé thong
khac, bao gdm cac truong thdng tin: Chuyén muc, ma tin, tén
tin, anh dai dién, noi dung tom tat, thoi gian céng bé.

70

Cung cap API thdng tin chi tiét tin so
nganh dia phuong

Chtic ning nay cho phép cung cap API théng tin chi tiét tin s
nganh dia phuong phuc vu cho viéc cung cap dit liéu cho céc hé
théng khac, bao gom cac thong tin: Chuyén muc (Tin dia
phuong), ma tin, tén tin, anh dai dién, m6 ta anh dai dién, mo ta,
noi dung tom tat, thoi gian céng b, noi dung tin bai, tac gia, tac
quyén, ngdn ngi, Nguon tin, tin tiéu diém, thoi gian, dia chi, file
media, file dinh kém.

71

Cung cap API danh sach tin diéu hanh
cua UBND tinh

Chtic ning nay cho phép cung cip API danh sach tin diéu hanh
ctia UBND tinh phuc vu cho viéc cung cap di liéu cho céc hé
théng khac: Chuyén muc, ma tin, tén tin, anh dai dién, noi dung




tom tit, thoi gian cong bd.

72

Cung cap API thong tin chi tiét tin diéu
hanh cia UBND tinh

Chuc niang nay cho phép cung cap API thong tin chi tiét tin dicu
hanh cia UBND tinh phuc vu cho viéc cung cap dit liéu cho cac
hé théng khéc, bao gom cac truong dit liéu: Chuyén muc (Tin
diéu hanh), ma tin, tén tin, anh dai dién, mé ta anh dai dién, mo
ta, ndi dung tém tat, thoi gian cdng bd, ndi dung tin bai, tac gia,
tac quyén, ngdn ngit, ngudn tin, tin tiéu diém, thoi gian, dia chi,
file media, file dinh kem.

73

Cung cip API danh sach van ban phap
luat caa TW va tinh

Chtic ning nay cho phép cung cap API danh sach van ban phép
luat caa TW va tinh phuc vu cho viéc cung cap di liéu cho cac
hé théng khéc, bao gom cac truong: S6 ky hiéu, ngay ban hanh,
trich yéu, linh vuc.

74

Cung cap API danh sach chuyén muc
van ban phép luat

Chtic nang nay cho phép cung cap API danh sach chuyén muc
van ban phap luat phuc vu cho viéc cung cip dit liéu cho cac hé
théng khéc, bao gom cac truong dit liéu: Tén chuyén muc, tén
chuyén muc viét tat, tha ty sap xép, ngdn ngi, trang thai su
dung.

75

Cung cap API danh sach co quan ban
hanh van ban phép luat

Chtic ning nay cho phép cung ciap API danh sach co quan ban
hanh vin ban phép luat phuc vu cho viéc cung cap dit liéu cho
cac hé thong khac, bao gom: Tén co quan ban hanh, thir tu hién
thi, trang thai hién thi, ngdn ngi

76

Cung cap API théng tin chi tiét vin ban
phap luat TW va tinh

Chtic ning nay cho phép cung cap API thong tin chi tiét van ban
phap luat TW va tinh phuc vu cho viéc cung cap dir liéu cho cac
hé thdng khéc, bao gom cac trudong thong tin: S6 vian ban, ngay
ban hanh, ngudi ky, trich yéu, co quan ban hanh, phéan loai vin




ban, hiéu luc, file dinh kém.

Cung cip API danh sach van ban chi

Chtic ning nay cho phép cung cip API danh sach vin ban chi
dao diéu hanh caa UBND tinh phuc vu cho viéc cung cap dit liéu

77 Lo Ls . ; , ) . X
dao diéu hanh caa UBND tinh cho céc hé thong khac, bao gom cac truong dir liéu: Linh vuc, SO
ky hiéu, trich yéu, ngay ban hanh.
Chtic nang nay cho phép cung cap API thong tin chi tiét van ban
Cung cap API théng tin chi tiét vin ban Chl dao dl?u h"imh C ua UB,ND t1nhkphuclvu CAh 0 Vl.ecf Cuxnngap d v
78 , b X , liéu cho cé&c hé thong khac, bao gom céc thong tin: SO van ban,
chi dao dieu hanh caa UBND tinh . . N X . . :
ngay ban hanh, ngudi Ky, trich yéu, co quan ban hanh, phan loali
van ban, hiéu luc, file dinh kém.
Chtic nang nay cho phép cung cap API danh sach vin ban trong
29 | Cung cap API danh sach vin ban trong | tuan phuc vu cho viéc cung cap dit liéu cho cac hé thong khac,
tuan bao gém céc thong tin: Linh vuc, s6 ky hiéu, trich yéu, ngay ban
hanh.
Chtic ning nay cho phép cung cap API thong tin chi tiét van ban
Cung cap API théng tin chi tiét vin ban trop g tuan Qhuc \,/u Crlo V'?C_CUP g P P fju |I¢9 cho ca(‘: he thon‘g
80 {rong tuan khac, bao gom céac thong tin: SO van ban, ngay ban hanh, nguoi
g ky, trich yéu, co quan ban hanh, phan loai van ban, hiéu lyuc, file
dinh kém.
Chue nang nay cho phép cung cap danh sach chinh sach méi cua
81 Cung cap API danh sach chinh sach tinh phuc vu cho viéc cung cap di liéu cho cac hé thdng khac,
mai cua tinh bao gém cac truong théng tin: Tén chinh sach, ngay cip nhat,
thoi gian cap nhat.
82 | Cung cap API thdng tin chi tiét chinh | Chire ning nay cho phép cung cap API thdng tin chi tiét chinh




sach mai cua tinh

sach méi cua tinh phuc vu cho viéc cung cap dir liéu cho céac hé
théng khac, bao gdm cac truong théng tin: Tén chinh sach, ngay
gid cap nhat, noi dung cap nhat, ngudn, danh sach chinh sach
lién quan.

7. Chuyén giao va hwéng din sir dung:

Sau khi trién khai hoan thién ang dung, nha thau phdi hop véi chi dau tu 1ap ké hoach dao tao, sau d6 tién
hanh tap huan, huong dan st dung, chuyén giao cong nghé cu thé cho cac d6i twong tham gia, trong d6 chu yéu

huéng dan tai chd truc tiép.

- Céc noi dung cong viéc chuyén giao nhu sau:

+ Kiém tra yéu cau chuyén giao phan mém

+ Kiém tra ha tang ky thuat dé chuyén giao phan mém

+ Lap ké hoach chuyén giao

+ Chuan bj cai dat phan mém chuyén giao

+ Chuan bi bo ma ngudn phan mém can chuyén giao

+ Cai dat phan mém chuyén giao trén may cha

+ Cau hinh phan mém chuyén giao

+ Cau hinh dé tich hop phan mém chuyén giao véi cac phan mém khac

+ Chay thtr phan mém chuyén giao

+ Lap bao cdo danh gia két qua chuyén giao phan mém




- C4c noi dung cdng viéc chuyén tap huan, huéng dan st dung sau:

+ Xay dung tai liéu huéng dan sir dung phu hop vai timg ddi twong tham gia quan tri, van hanh hé théng phan
mém.

+ Giéi thiéu tong quat cac chire ning cua Hé théng phan mém.

+ Huéng dan van hanh cac nghiép vu lién quan.

+ Hudéng dan xu Iy cac 16i thuong gap.

+ H3 tro van hanh va khac phuc cac 18i phat sinh tai cac bo phan lién quan.
+ Hiéu chinh phu hop thuc té (néu co).

- Yéu cau vé dao tao: Ngudi dao tao can c6 kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc CNTT, nam rd quy trinh,
nghiép vu caia phan mém.

Pé dam bao qué trinh chuyén giao duoc thuan tién, cho ca nha thau va cha dau tu thi cong viéc nay can dién
ra theo tung giai doan cua du an.

Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhiing kinh nghiém da dat duoc trong qua trinh trién khai du an dé
chu dau tu c6 thé doc 1ap trong qué trinh van hanh hé thong.

- Pon vi dau tu xay dung nén tang s, phan mém tng dung va co so dit liéu ¢d trach nhiém ban giao cho So
Théng tin va Truyén thong khi hé thdng duoc nghiém thu (Phién ban 1) va khi hét thoi han bao hanh (Phién ban 2)
bao gom:

a) Bo chuong trinh cai dat phan mém.

b) M& nguon caa chuong trinh (néu co).



¢) Céc tai liéu dudi dang sé gdm: Tai liéu hudng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao tao
ngudi st dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu c6); huéng dan vé ky thuat va tiéu chuan, quy
chuan (néu c6); Tai liéu k§ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i véi du an c6 két ndi, chia sé dir liéu gitra cac
b0, co quan trung wong, dia phuong.

B.3. Céc yéu cau khéac

- C4c yéu cau khéc vé ki thuat (duoc néu chi tiét dé nha thau chuan bi E-HSDT) bao gdm yéu cau ve:

+ Phuong thtc thanh toan: chuyén khoan;

+ Y&u cu vé cung cap tai chinh (néu c6): Nha thau ty thu xép;

+ Y&u cau vé thoi han bao hanh 1a: 1 ndm

+Y&u cau vé dich vuy lién quan nhu 1ap dat, duy tu, bao dudng, stra chita ban dau, bao hiém lap dat, bao hiém sira
chira hoic cung cap cac dich vu sau ban hang khac nhu dao tao, chuyén giao cong nghé... (néu cd): Nha thau bat buoc
thu hoi/thay thé san pham khi c6 Quyét dinh/yéu cau/chi dan cua co quan c6 chiic ning yéu cau ddi vai viéc luu
thdng/sir dung hang hoa; Bam bao hé thong sau lap dit, cai dat phan mém (két ndi cac thiét bi hién c6 vao hé thong)
hoat dong dong bo.

- PAu thau bén viing: c6 thé dua ra yéu cau vé hang hda than thién mdi truong, x& hoi, san pham, dich vu duoc
ching nhan nhén sinh thai, nhan nang luong va tuong duong (néu ¢6) nhu: tiét kiém nang lwong hoic tiét kiém nudc
khi str dung, khi thai it doc hai, khéng cé chat doc hai, pha huy méi truong; hang hoa san xuat khéng vi pham trach
nhiém x& hoi hozc tir nguon nguyén liéu bén viing, hitu co, vat liéu tai ché; sir dung vt lidu xanh dé dong goi hang
hoa; tiét kiém nhién liéu, giam thiéu & nhiém tiéng on, sir dung container cé thé tai sir dung dé van chuyén hang hoa;
muc do xa thai, rac thai, 6 nhiém moi truong, giam thiéu tac dong méi truong va cong dong xung quanh; cam két thu
hoi hoc tai ché khi hang hoa hét sir dung: khong.

- TUy theo ting g6i thau cd thé yéu cau nha thau chao phuong an thay thé ngoai phuong an chinh theo yéu cau
cua E-HSMT, trong d6 can quy dinh 16 phuong an thay thé ciia nha thau chi duoc xem xét trong qua trinh d6i chiéu tai
liéu, hoan thién hop dong khi nha thau dugc dé xuét tring thau theo phuong an chinh hodc quy dinh trong truong hop
két qua danh gia cac E-HSDT theo phuwong 4n chinh khong c6 nha thau nao dap tng yéu cau caa E-HSMT thi mai xem



xét phuong an thay thé ciia cac nha thau: khéng.

Muc 2. Ban vé

E-HSMT nay gom cé cac ban vé trong danh muc sau day: khong c6 ban ve.

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém ‘

Cac kiém tra va thir nghiém can tién hanh gom co:

1-Kiém tra trugc khi thao niém phong bao bi san pham.

2-Kiém tra dbi chiéu c4c tai liéu nha thau cung cap véi ho so dy thau,

3-Kiém tra an toan thong tin trudc khi cai dt.

4-Kiém tra van hanh thir hé thong.

5-Kiém tra cong tic dao tao, huéng dan su dung.

Ghi cht: Do yéu cau vé bao mat va an toan thong tin. Khi nha thau chuyén phan mém dén, Chu dau tu s& to
chic kiém tra, danh gia va mot s6 noi dung khac theo quy dinh ddi véi phan mém nham xéac dinh dam bao an toan
thdng tin thi mai chap nhan nghiém thu cai dat.



